HaiSoTec GmbH

HaiSoTec Software-
Lizenzvertrag

HaiSoTec_EULA_Plattform / End User License Agreement (EULA) fur die HaiSoTec Softwareplattform
sowie alle darauf bereitgestellten Module, Systeme und Zusatzfunktionen.

,Diese Nutzungsbedingungen stellen die Erweiterung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) flr
die Nutzung der HaiSoTec Softwareplattform dar."

Version: 1.1 Stand: 29.10.2026

Anderungen gegeniiber Version 1.0: Aufnahme der Recruiting-Plattform Value Recruitment (Ziffer 1.3)
und der Anlage 2E (Anlagen).

zwischen

Lizenzgeber HaiSoTec GmbH Freihofstr. 4 72401 Haigerloch Deutschland — nachfolgend

.Lizenzgeber" — und

dem jeweiligen Kunden / Vertragspartner nachfolgend ,Lizenznehmer" -
Die konkreten Unternehmensdaten des Kunden / Vertragspartner ergeben sich aus:

den im HaiSoTec-System gespeicherten Registrierungsdaten
dem elektronischen Signaturprotokoll der Vertragsannahme
der zugeordneten Partner-ID im HaiSoTec-System

Diese Daten sind Bestandteil dieses Vertrags. Lizenzgeber und Kunden / Vertragspartner werden
nachfolgend gemeinsam als ,Parteien" bezeichnet.
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Praambel

Der Lizenzgeber entwickelt, betreibt und vertreibt cloudbasierte Softwarelésungen zur
Digitalisierung, Organisation, Verwaltung und Unterstutzung betrieblicher Prozesse.

Die Leistungen des Lizenzgebers werden als Software-as-a-Service (SaaS) uber die
HaiSoTec Softwareplattform bereitgestellt. Die Plattform kann aus mehreren Modulen,
Fachanwendungen, Zusatzfunktionen, Integrationen, Erweiterungen und zukunftigen
Weiterentwicklungen bestehen.

Dieser Software-Lizenzvertrag / diese End User License Agreement (,EULA") regelt die
allgemeinen Bedingungen fir die Nutzung der vom Lizenzgeber bereitgestellten HaiSoTec
Softwareplattform sowie samtlicher darauf bereitgestellter aktueller und zukinftiger Module,
Systeme, Erweiterungen, Zusatzfunktionen und Integrationen.

Die konkreten vertraglichen Details, insbesondere zu Leistungsumfang, Lizenzanzahl, Vergltung,
Vertragsbeginn, Laufzeit, gebuchten Modulen und Zusatzleistungen, ergeben sich aus dem jeweiligen
Angebot, Auftrag, Bestellformular, Produktanhang, Bereitstellungsvertrag, Partnervertrag oder einer
sonstigen individualvertraglichen Vereinbarung, die auf diese EULA Bezug nimmt.

§ 1 Gegenstand und Geltungsbereich

1.1 Vertragsgegenstand

Der Lizenzgeber gewahrt dem Lizenznehmer das nicht ausschlief3liche, nicht Gbertragbare und auf die
Vertragslaufzeit beschrankte Recht, die vom Lizenzgeber bereitgestellte HaiSoTec Softwareplattform
einschliellich der jeweils gebuchten oder aktivierten Module, Systeme, Funktionen und
Zusatzleistungen nach Maligabe dieses Vertrags zu nutzen.

1.2 Plattformbezogener Geltungsbereich

Diese EULA gilt fir die HaiSoTec Softwareplattform sowie fiir alle derzeitigen und zukuinftigen auf
dieser Plattform bereitgestellten:

Softwaremodule,
Fachanwendungen,
Subsysteme,
Erweiterungen,
Zusatzfunktionen,
Integrationen,
Schnittstellen,
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e Weiterentwicklungen,
e optionale Zusatzbausteine.

Dies gilt unabhangig davon, ob diese als eigenstandige Produkte, Module,
Funktionserweiterungen, Zusatzoptionen, Integrationsbestandteile oder neue Produktlinien
angeboten werden.

1.3 Derzeitige Produktbeispiele

Zu den derzeit bereitgestellten oder vorgesehenen Systemen und Modulen gehdren insbesondere,
jedoch nicht abschlief3end:

HaiSoTec-Tickets

HaiSoTec-Time

HaiSoTec-Vorgano

HaiSoTec-People

Recruiting-Plattform Value Recruitment

weitere gegenwartige oder zukiinftige Systeme, Module und Softwarelésungen der

HaiSoTec GmbH

1.4 Gebuchte Module

Diese EULA gilt jeweils fiir alle vom Lizenznehmer gebuchten, aktivierten, bereitgestellten oder im
Rahmen des Vertrags nutzbaren Module und Systeme der HaiSoTec Softwareplattform.

1.5 Produktspezifische Erganzungen

Soweit fur einzelne Module, Systeme oder Funktionen erganzende Regelungen bestehen,
insbesondere in Form von:

Produktanhangen,
Leistungsbeschreibungen,
Preislisten,
Servicebeschreibungen,
Bereitstellungsvertragen,
Partnervertragen,
Integrationsbeschreibungen,
SLA-Regelungen,

gelten diese erganzend zu dieser EULA.

Bei Widerspruichen zwischen dieser EULA und einer produktspezifischen Regelung geht die
produktspezifische Regelung fur den jeweiligen Anwendungsbereich vor.

1.6 Bereitstellungsform
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Die Software wird grundsatzlich als cloudbasierter Dienst tber das Internet bereitgestellt. Der Zugriff
erfolgt regelmaRig Uber einen Webbrowser oder Uiber sonstige, durch den Lizenzgeber bereitgestellte
Zugriffsmoglichkeiten. Eine lokale Installation auf Systemen des Lizenznehmers ist - soweit nicht
ausdricklich anders vereinbart - nicht geschuldet.

1.7 Hosting und Infrastruktur

Die Software kann auf Infrastruktur des Lizenzgebers oder externer Hosting-, Plattform- und
Cloudanbieter betrieben werden. Der Lizenzgeber ist berechtigt, zur Vertragserfullung geeignete
technische Dienstleister, Rechenzentren und Unterauftragnehmer einzusetzen.

Soweit nicht abweichend vereinbart, erfolgt die Datenverarbeitung grundsatzlich innerhalb der
Europaischen Union bzw. des Europaischen Wirtschaftsraums.

1.8 Nicht im Standardleistungsumfang enthalten
Nicht Bestandteil des Standardleistungsumfangs sind, soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart:

individuelle Anpassungen oder Individualprogrammierungen,
Datenmigrationen oder Datenubernahmen aus Altsystemen,
kundenspezifische Integrationen,

Schulungen, Workshops oder Beratungsleistungen,

dedizierte Supportleistungen auflerhalb des Standard-Supports,
projektbezogene Sonderentwicklungen,

gesonderte fachliche oder technische Consulting-Leistungen.

1.9 Zusatzleistungen
Zusatzleistungen kénnen gesondert vereinbart und separat vergitet werden. Dies gilt insbesondere fr:

individuelle Entwicklungen,

Erweiterungen und Sonderfunktionen,
Integrationsleistungen,

Datenmigrationen,

Beratungs- und Schulungsleistungen,
Premium-Support,

projektbezogene technische Unterstitzung.

Der genaue Umfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot oder Einzelvertrag.

§ 2 Lizenzmodell und Nutzeranzahl

2.1 Grundmodell

Die Lizenzierung erfolgt - soweit nicht produktspezifisch abweichend geregelt - auf Basis der
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vereinbarten Anzahl von Named Usern.

Named User sind namentlich zugeordnete Benutzerkonten, die einzelnen natlirlichen Personen zur
Nutzung der Software zugewiesen werden.

2.2 Abrechnungsrelevanz

Jeder aktive Named User ist abrechnungsrelevant. MaR3geblich ist die jeweils vertraglich vereinbarte
Anzahl der Benutzerkonten.

2.3 Produktspezifische Lizenzbestandteile

Soweit fur einzelne Module, Integrationen oder Zusatzfunktionen erganzende oder zwingende
Lizenzbestandteile vorgesehen sind, ergeben sich diese aus den jeweiligen Produktanhangen,
Leistungsbeschreibungen oder Preislisten.

Dies kann insbesondere gelten fr:

Add-ins,

Integrationen,
Schnittstellenkomponenten,
Zusatzmodule,
Funktionspakete,
Premium-Optionen.

2.4 Lizenzierte Benutzeranzahl

Die Anzahl der lizenzierten Benutzer ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot, Auftrag, Bestellformular,
Vertrag oder der jeweils glltigen Bestell- und Aktivierungsdokumentation.

2.5 Erhéhung der Nutzeranzahl

Eine Erhdhung der Nutzeranzahl ist jederzeit mit Wirkung ab technischer Aktivierung oder
vertraglich vereinbartem Zeitpunkt moglich. Die Abrechnung erfolgt auf Basis der jeweils gultigen
Preisliste bzw. der vereinbarten Vergutung.

2.6 Reduzierung der Nutzeranzahl

Eine Reduzierung der Nutzeranzahl ist nur mit Wirkung zum Ende des jeweiligen
Abrechnungszeitraums moglich.

2.7 Technische Beschrankung

Der Lizenzgeber ist berechtigt, die Nutzung technisch auf den vertraglich vereinbarten
Lizenzumfang zu beschranken.
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§ 3 Vergutung und Zahlungsbedingungen
3.1 Vergitung
Die Vergutung fir die Nutzung der Software richtet sich nach:

dem individuellen Angebot,

dem Auftrag,

der jeweiligen Preisvereinbarung,

der Partnerpreisliste,

der Endkundenpreisliste,

der jeweils gultigen Preisliste des Lizenzgebers,

oder einer sonstigen individualvertraglichen Regelung.

3.2 Preisliste

Soweit keine individualvertraglich abweichenden Preise vereinbart sind, gelten die jeweils aktuellen
Preise des Lizenzgebers.

Die aktuellen Preise kbnnen insbesondere in einer Preisliste, im Kundenportal, im Reseller-Portal,
auf einer geschitzten Vertrags- oder Bestellseite oder in sonstiger geeigneter Form veroffentlicht
werden.

3.3 Abrechnungszeitraum

Der Abrechnungszeitraum ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot oder der Preisstruktur. Soweit
nichts anderes vereinbart ist, erfolgt die Abrechnung monatlich im Voraus.

3.4 Einrichtungsgebuhren

Soweit vereinbart, kann der Lizenzgeber eine einmalige Einrichtungs-, Onboarding-, Bereitstellungs-
oder Aktivierungsgebuhr erheben. Deren H6he und Leistungsumfang ergeben sich aus dem
jeweiligen Angebot oder der Preisliste.

3.5 Rechnungsstellung und Falligkeit

Rechnungen sind, soweit nicht anders vereinbart, innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum ohne
Abzug zur Zahlung fallig.

3.6 Zahlungsweise

Der Lizenzgeber ist berechtigt, die Zahlungsweise vorzugeben. Soweit vereinbart, erfolgt die
Zahlung insbesondere per Uberweisung oder SEPA-Lastschrift.
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3.7 Verzug

Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Vorschriften. Darliber hinaus ist der Lizenzgeber
berechtigt, nach vorheriger angemessener Mahnung:

Verzugszinsen zu berechnen,

Mahn- und Rucklastschriftkosten geltend zu machen,

den Zugang zur Software voribergehend zu sperren,

und bei fortdauerndem erheblichen Verzug den Vertrag auflerordentlich zu kiindigen.

3.8 Preisanpassungen

Der Lizenzgeber ist berechtigt, Preise mit angemessener Vorankiindigung anzupassen, soweit
dies unter Berticksichtigung von Kostenentwicklungen, Marktveranderungen, technischen
Anderungen oder Leistungsanpassungen sachlich gerechtfertigt ist.

Preisanpassungen von mehr als 5% berechtigen den Lizenznehmer zum Widerspruch innerhalb von 4
Wochen nach Mitteilung.

Soweit gesetzlich oder vertraglich erforderlich, wird der Lizenznehmer Uber Preisanderungen
rechtzeitig informiert. Etwaige Sonderkiindigungsrechte des Lizenznehmers bleiben unberihrt.

§ 4 Vertragslaufzeit und Kundigung

4.1 Vertragsbeginn

Der Vertrag beginnt mit Vertragsschluss, frihestens jedoch mit Bereitstellung, Freischaltung oder
sonstiger Aktivierung der Software oder des gebuchten Moduls, soweit nichts anderes vereinbart ist.

4.2 Mindestlaufzeit

Eine vereinbarte Mindestlaufzeit ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot, Auftrag oder Vertrag. Soweit
nichts anderes geregelt ist, betragt die Mindestlaufzeit 12 Monate.

4.3 Ordentliche Kindigung

Nach Ablauf einer vereinbarten Mindestlaufzeit kann der Vertrag mit einer Frist von 3 Monaten zum
Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit ordentlich gekindigt werden, soweit nicht abweichende
Regelungen vereinbart wurden.

4.4 Aulderordentliche Kuindigung

HaiSoTec_EULA_Plattform / End User License Agreement (EULA) 8



<>
@

Das Recht zur aufderordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberthrt. Ein wichtiger Grund liegt fir den Lizenzgeber insbesondere vor bei:

erheblichem Zahlungsverzug,

schwerwiegenden Vertragsverletzungen,

rechtswidriger Nutzung der Software,

Verstold gegen Nutzungsbeschrankungen,

unzulassiger Weitergabe der Software,

missbrauchlicher oder sicherheitsgefahrdender Nutzung.

Ein wichtiger Grund liegt fur den Lizenznehmer insbesondere vor bei:

e schwerwiegender, anhaltender Nichterflillung wesentlicher Vertragspflichten,
e wesentlicher Beeintrachtigung der Nutzbarkeit ohne angemessene Abhilfe,
e schwerwiegenden Sicherheitsverletzungen, die vom Lizenzgeber zu vertreten sind.

4.5 Folgen der Vertragsbeendigung

Mit Beendigung des Vertrags endet das Nutzungsrecht des Lizenznehmers an den betroffenen
Modulen und Systemen.

Der Lizenzgeber ist berechtigt, den Zugang nach Vertragsende zu sperren.

Regelungen zu Datenexport, Loschung, Aufbewahrungsfristen und datenschutzrechtlicher
Abwicklung ergeben sich erganzend aus dem AVV, dem Bereitstellungsvertrag, der
Leistungsbeschreibung oder produktspezifischen Regelungen.

Offene Zahlungsanspriiche des Lizenzgebers bleiben unberihrt.

§ 5 Rechte und Pflichten des Lizenzgebers

5.1 Bereitstellung

Der Lizenzgeber stellt dem Lizenznehmer die jeweils gebuchte Software im vertraglich vereinbarten
Umfang zur Verfugung.

5.2 Verflgbarkeit

Der Lizenzgeber bemuht sich um eine mdglichst hohe Verflgbarkeit der Software. Ma3geblich sind
erganzend ggf. vereinbarte SLA-Regelungen.

Geplante Wartungsarbeiten sollen nach Maéglichkeit auRerhalb Gblicher Geschaftszeiten durchgefihrt
werden.

5.3 Sicherheit und Datenschutz
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Der Lizenzgeber verpflichtet sich, angemessene technische und organisatorische MaRnahmen zum
Schutz der verarbeiteten Daten zu treffen und die einschlagigen datenschutzrechtlichen Vorschriften
einzuhalten.

Soweit der Lizenzgeber personenbezogene Daten im Auftrag des Lizenznehmers verarbeitet,
schlielRen die Parteien einen gesonderten Auftragsverarbeitungsvertrag geman Art. 28 DSGVO.

5.4 Support

Der Umfang des geschuldeten Supports ergibt sich aus dem jeweiligen Vertrag, Angebot, SLA
oder einer erganzenden Supportbeschreibung.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, umfasst der Standardsupport insbesondere die Bearbeitung
technischer Stérungen und soweit zusatzlich vereinbart, allgemeiner Anwendungsfragen per E-Mail
innerhalb der Geschéftszeiten.

5.5 Updates und Weiterentwicklung

Der Lizenzgeber ist berechtigt, die Software weiterzuentwickeln, zu aktualisieren, zu optimieren,
anzupassen und funktional zu verandern, soweit die vertraglich geschuldete Nutzbarkeit nicht
unzumutbar beeintrachtigt wird.

Ein Anspruch auf bestimmte neue Funktionen, Releases oder Entwicklungsstande besteht nur,
wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde.

5.6 Fehlerbeseitigung

Der Lizenzgeber wird gemeldete Fehler im Rahmen seiner betrieblichen und technischen
Méoglichkeiten prufen und angemessen bearbeiten.

Etwaige Priorisierung, Reaktionszeiten oder Bearbeitungsziele ergeben sich aus einer gesonderten
Support oder SLA-Regelung.

§ 6 Rechte und Pflichten des Lizenznehmers

6.1 Zulassige Nutzung

Der Lizenznehmer ist berechtigt, die Software im vertraglich vereinbarten Umfang fiir eigene
geschaftliche Zwecke zu nutzen.

Er darf insbesondere:
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e die vereinbarte Anzahl von Benutzerkonten anlegen,
e ceigene Daten im System erfassen, verarbeiten und verwalten,
e die bereitgestellten Funktionen im Rahmen der vertraglichen Zweckbestimmung

nutzen, innerhalb des Systems zuldssige Konfigurationen vornehmen.
6.2 Unzulassige Nutzung
Dem Lizenznehmer ist insbesondere untersagt,

e die Software unbefugt zu vervielfaltigen, zu verbreiten oder Dritten zuganglich zu
machen, die Software zu vermieten, zu verleihen, unterzulizenzieren oder als eigenes
Hosting- oder Serviceangebot gegentber Dritten zu betreiben,

e Schutzmechanismen oder Zugriffsbeschrankungen zu umgehen,

e die Software rechtswidrig oder missbrauchlich zu verwenden,

e Schadsoftware einzubringen, automatisierte Massenabfragen, Scraping, Uberlastungsangriffe
oder vergleichbare Eingriffe vorzunehmen,

e Quellcode zu rekonstruieren, Reverse Engineering zu betreiben, zu dekompilieren

oder zu disassemblieren, soweit dies nicht gesetzlich zwingend zulassig ist.

6.3 Zugangsdaten und Sicherheit
Der Lizenznehmer ist verpflichtet,

Zugangsdaten vertraulich zu behandeln,

Benutzerkonten nur berechtigten Personen zuzuweisen,

unbefugte Zugriffe zu verhindern,

Sicherheitsvorfalle unverziglich zu melden,

angemessene organisatorische Sicherheitsmallnahmen im eigenen Verantwortungsbereich
zu treffen.

6.4 Verantwortung fur Inhalte und Daten

Der Lizenznehmer ist fir samtliche von ihm oder seinen Nutzern eingegebenen, hochgeladenen,
verarbeiteten oder sonst eingebrachten Inhalte und Daten selbst verantwortlich.

Dies gilt insbesondere fir:

Rechtmaligkeit,

Richtigkeit,

Vollstandigkeit,

datenschutzrechtliche Zulassigkeit,

erforderliche Einwilligungen oder Rechtsgrundlagen.

6.5 Mitwirkungspflichten
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Soweit fur einzelne Module, Schnittstellen oder Integrationen Mitwirkungspflichten des
Lizenznehmers erforderlich sind, ergeben sich diese aus den jeweiligen Produktanhangen,
Integrationsbeschreibungen, Leistungsbeschreibungen oder Projektunterlagen.

6.6 Datensicherung

Soweit nicht ausdricklich anders vereinbart, obliegt es dem Lizenznehmer, zusatzlich zu den durch
den Lizenzgeber bereitgestellten SicherungsmaflRnahmen eigene organisatorisch angemessene
Datensicherungsmaflnahmen zu treffen, soweit dies nach Art und Bedeutung seiner Daten
erforderlich ist.

§ 7 Gewahrleistung

7.1 Gewahrleistungsumfang

Der Lizenzgeber gewahrleistet, dass die Software wahrend der Vertragslaufzeit im
Wesentlichen die vereinbarten Funktionen entsprechend der jeweiligen
Leistungsbeschreibung bereitstellt.

7.2 SaaS-spezifische Leistung

Dem Lizenznehmer ist bekannt, dass es sich um eine cloudbasierte SaaS-Ldsung handelt. Eine
physische Ubergabe oder dauerhafte Uberlassung einer installierbaren Softwarekopie ist nicht
geschuldet.

7.3 Kein Erfolg fur individuelle Zwecke

Der Lizenzgeber schuldet - soweit nicht ausdricklich anders vereinbart - nicht die Eignung der
Software fir einen bestimmten individuellen wirtschaftlichen, organisatorischen oder technischen
Zweck des Lizenznehmers.

7.4 Mangelanzeige

Der Lizenznehmer hat Mangel unverziglich nach Kenntniserlangung in nachvollziehbarer Form
anzuzeigen und den Lizenzgeber bei der Fehleranalyse in zumutbarem Umfang zu unterstutzen.

7.5 Nacherfillung
Bei berechtigten Mangeln erfolgt die Nacherfillung nach Wahl des Lizenzgebers insbesondere durch:

e Fehlerbeseitigung,
e Bereitstellung eines Workarounds,
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e Konfigurationsanpassung,
e oder Bereitstellung eines Updates oder Patches.

Schlagt die Nacherflllung fehl, stehen dem Lizenznehmer die gesetzlichen Rechte im
Rahmen der vertraglichen und gesetzlichen Bestimmungen zu.

7.6 Systemvoraussetzungen

Die Nutzung der Software setzt eine geeignete technische Umgebung beim Lizenznehmer voraus,
insbesondere einen aktuellen Webbrowser, eine ausreichend stabile Internetverbindung sowie die
Einhaltung der jeweils kommunizierten technischen Mindestanforderungen.

§ 8 Haftung und Haftungsbeschrankung

8.1 Unbeschrankte Haftung
Der Lizenzgeber haftet unbeschrankt:

bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,

bei Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit,
nach MalRRgabe zwingender gesetzlicher Vorschriften,
bei ausdricklich Ubernommenen Garantien,

sowie bei arglistigem Verschweigen eines Mangels.

8.2 Haftung bei leichter Fahrlassigkeit

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Lizenzgeber nur
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemalie
Durchfihrung des Vertrags uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Lizenznehmer
regelmaRig vertrauen darf.

8.3 Haftungshdchstgrenze

Soweit gesetzlich zuldssig, ist die Haftung des Lizenzgebers bei leicht fahrlassiger Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten der Hohe nach begrenzt auf die in den letzten 12 Monaten vor dem
schadensbegriundenden Ereignis tatsachlich gezahlte Nettovergutung, mindestens jedoch EUR
5.000,00. Diese Betrage stellen keine Mindestschadenshéhe dar, sondern definieren ausschlielich die
maximale Haftungsobergrenze. Bei Schaden unterhalb dieser Betrage haftet der Lizenzgeber nur in
Hohe des nachgewiesenen tatsachlichen Schadens.

8.4 Haftungsausschlisse
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Soweit gesetzlich zulassig, haftet der Lizenzgeber nicht fur:

indirekte Schaden und Folgeschaden,

entgangenen Gewinn,

mittelbare Vermdgensschaden,

Schaden aus Datenverlust, soweit diese bei ordnungsgemalier Datensicherung durch den
Lizenznehmer vermeidbar gewesen waren,

Schaden aus unsachgemaler oder vertragswidriger Nutzung,

Schaden aus fehlerhaften, rechtswidrigen oder unvollstandigen Eingaben des
Lizenznehmers, Schaden aufgrund von Umstanden aufRerhalb des Einflussbereichs

des Lizenzgebers.

8.5 Hohere Gewalt

Fir Ereignisse hoherer Gewalt haftet keine Partei. Als héhere Gewalt gelten insbesondere
Ereignisse, die aullerhalb des zumutbaren Einflussbereichs der betroffenen Partei liegen,
insbesondere Naturereignisse, behordliche Mallnahmen, Kriegsereignisse, Pandemien, erhebliche
Ausfalle von Kommunikationsnetzen, Stromversorgungen, Rechenzentrums- oder Cloud-
Infrastrukturen sowie vergleichbare Umstande.

8.6 Freistellung

Der Lizenznehmer stellt den Lizenzgeber von Anspriichen Dritter frei, die auf einer rechtswidrigen
Nutzung der Software durch den Lizenznehmer oder auf rechtswidrigen, vom Lizenznehmer
eingebrachten Inhalten oder Daten beruhen, sofern der Lizenznehmer die betreffende Pflichtverletzung
zu vertreten hat.

§ 9 Daten und Datenschutz

9.1 Dateneigentum

Die vom Lizenznehmer oder dessen Nutzern in die Software eingebrachten Daten verbleiben im
Verhaltnis der Parteien dem Lizenznehmer zugeordnet. Soweit zur Vertragserfullung erforderlich, erhalt
der Lizenzgeber die notwendigen Nutzungs- und Verarbeitungsrechte.

9.2 Datenschutzrechtliche Rollen

Soweit personenbezogene Daten im Auftrag des Lizenznehmers verarbeitet werden, ist der
Lizenznehmer Verantwortlicher und der Lizenzgeber Auftragsverarbeiter im Sinne der DSGVO,
soweit nicht im Einzelfall etwas anderes gilt.

9.3 Auftragsverarbeitung
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Die Einzelheiten der Auftragsverarbeitung werden in einem gesonderten
Auftragsverarbeitungsvertrag geregelt.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemaR der jeweils gultigen
Datenschutzerklarung der HaiSoTec GmbH sowie — soweit erforderlich — auf Grundlage der
Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV).

9.4 Speicherort und technische Verarbeitung

Die Datenverarbeitung erfolgt grundsatzlich in Rechenzentren innerhalb der EU bzw. des EWR,
soweit nicht produktspezifisch oder vertraglich zulassig abweichend geregelt.

9.5 Datensicherheit

Der Lizenzgeber trifft angemessene technische und organisatorische Malnahmen zur Sicherung der
Daten. Einzelheiten ergeben sich aus dem AVV sowie ggf. ergdnzenden TOM-Dokumenten.

9.6 Datenexport

Der Lizenznehmer kann - vorbehaltlich technischer und vertraglicher Moglichkeiten - die Herausgabe
oder den Export seiner Daten nach Maligabe der vertraglichen Vereinbarungen verlangen.

Naheres zu Format, Fristen, Umfang, Verfahren und etwaigen Zusatzleistungen kann in
produktbezogenen Regelungen oder Leistungsbeschreibungen festgelegt werden.

9.7 Datenléschung

Nach Vertragsende erfolgt die Léschung oder Riickgabe personenbezogener Daten nach MalRgabe
des AVV sowie der jeweils einschlagigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten und vertraglichen
Regelungen.

9.8 Datenschutzverletzungen

Der Lizenzgeber wird den Lizenznehmer bei Datenschutzverletzungen im Rahmen der
gesetzlichen und vertraglichen Pflichten unverziglich informieren und angemessen unterstitzen.

§ 10 Geistiges Eigentum und Urheberrechte
10.1 Rechteinhaberschaft

Alle Rechte an der Software, der Plattform, den Modulen, Funktionen, Datenstrukturen,
Benutzeroberflachen, Quellcodes, Marken, Kennzeichen, Dokumentationen, Konzepten und sonstigen
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Bestandteilen verbleiben beim Lizenzgeber.

10.2 Keine Rechtelibertragung

Der Lizenznehmer erwirbt keine Eigentumsrechte an der Software, sondern ausschlie3lich das
vertraglich vereinbarte Nutzungsrecht.

10.3 Schutz des geistigen Eigentums

Der Lizenznehmer verpflichtet sich, samtliche Schutzrechte des Lizenzgebers zu achten und keine
Handlungen vorzunehmen, die diese Rechte gefahrden oder beeintrachtigen.

10.4 Schutzrechtsverletzungen Dritter

Sollten Dritte Anspriiche wegen einer behaupteten Verletzung von Schutzrechten durch die
vertragsgemale Nutzung der Software geltend machen, wird der Lizenzgeber den Lizenznehmer im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen unterstitzen, sofern der Lizenznehmer den Lizenzgeber
unverzuglich informiert und ihm die angemessene rechtliche und tatsachliche Unterstitzung
ermoglicht.

10.5 Feedback

Teilt der Lizenznehmer dem Lizenzgeber Feedback, Ideen, Verbesserungsvorschlage oder
Funktionswinsche mit, ist der Lizenzgeber berechtigt, diese unentgeltlich fur die Weiterentwicklung
seiner Produkte und Leistungen zu verwenden, sofern keine entgegenstehenden Rechte Dritter
bestehen.

§ 11 Vertraulichkeit

11.1 Vertrauliche Informationen

Vertrauliche Informationen sind alle nicht offenkundigen geschaftlichen, technischen,
organisatorischen, wirtschaftlichen oder sonstigen Informationen einer Partei, die der anderen
Partei im Zusammenhang mit diesem Vertrag bekannt werden.

11.2 Geheimhaltungspflicht

Beide Parteien verpflichten sich, vertrauliche Informationen streng vertraulich zu behandeln, nur far
Zwecke dieses Vertrags zu verwenden und nur solchen Personen zuganglich zu machen, die diese
Informationen zur Vertragsdurchflhrung benétigen.

11.3 Ausnahmen
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Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fir Informationen, die:

e allgemein bekannt sind oder ohne Verstol3 gegen diesen Vertrag allgemein bekannt
werden, der empfangenden Partei bereits rechtmalfig bekannt waren,
von Dritten rechtmaRig erlangt wurden,
oder aufgrund gesetzlicher Pflichten oder behdrdlicher Anordnung offengelegt werden
mussen.

11.4 Dauer

Die Geheimhaltungspflicht gilt Gber die Vertragslaufzeit hinaus flr einen Zeitraum von 5 Jahren nach
Vertragsende fort. Geschaftsgeheimnisse im Sinne des Geschaftsgeheimnisgesetzes (GeschGehG)
unterliegen zeitlich unbegrenztem Schutz.

§ 12 Referenzen und Marketing

12.1 Referenznennung

Der Lizenzgeber ist berechtigt, den Lizenznehmer als Referenzkunden unter Verwendung von
Firmenname und Logo zu benennen, sofern der Lizenznehmer dem zuvor ausdriicklich in Textform
zugestimmt hat.

12.2 Umfang

Die Referenznennung darf sich auf eine sachliche, allgemeine Beschreibung der
Geschéftsbeziehung beschranken.

12.3 Widerruf

Der Lizenznehmer kann seine Zustimmung zur Referenznennung jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft in Textform widerrufen.

12.4 Case Studies und Testimonials

Fir weitergehende Veréffentlichungen, insbesondere Fallstudien, Zitate, Testimonials oder inhaltlich
vertiefte Werbemalinahmen, ist die vorherige Zustimmung des Lizenznehmers erforderlich.
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§ 13 Anderungen der Software und der

Vertragsbedingungen

13.1 Weiterentwicklung der Plattform

Der Lizenzgeber ist berechtigt, die HaiSoTec Softwareplattform sowie einzelne Module, Funktionen
und Systeme laufend weiterzuentwickeln, anzupassen, zu erganzen, zu konsolidieren, technisch
umzustellen oder durch funktional gleichwertige LOsungen zu ersetzen, soweit dadurch die
berechtigten Interessen des Lizenznehmers nicht unzumutbar beeintrachtigt werden.

13.2 Plattform- und Modulanderungen
Der Lizenzgeber ist insbesondere berechtigt,

Funktionen zu verbessern,

technische Ablaufe zu verandern,

Benutzeroberflachen anzupassen,

Prozesse zu optimieren,

Module zusammenzufihren,

Funktionalitdten zu erweitern oder einzuschranken,
Integrationen anzupassen,

Sicherheits- und Compliance-Anforderungen umzusetzen.

Ein Anspruch des Lizenznehmers auf unveranderte Beibehaltung einer bestimmten Oberflache,
technischen Architektur oder eines bestimmten Entwicklungsstandes besteht nicht, solange die
wesentlichen vertraglich geschuldeten Funktionen erhalten bleiben.

13.3 Wesentliche Anderungen

Bei wesentlichen Anderungen, die die vertragsgemaRe Nutzbarkeit erheblich beeintrachtigen, wird
der Lizenzgeber den Lizenznehmer mit angemessener Frist vorab informieren. Sofern dem
Lizenznehmer hierdurch ein Festhalten am Vertrag unzumutbar wird, steht ihm ein au3erordentliches
Klndigungsrecht zu.

13.4 Anderungen der Vertragsbedingungen
Der Lizenzgeber ist berechtigt, diese EULA mit Wirkung fur die Zukunft zu &ndern, soweit:

e dies zur Anpassung an geanderte Rechtslage oder Rechtsprechung erforderlich ist,
e dies aus technischen, sicherheitsrelevanten oder organisatorischen Griinden
erforderlich ist,
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e dies zur Weiterentwicklung der Plattform oder des Leistungsmodells erforderlich ist,
e oder der Lizenznehmer hierdurch nicht unangemessen benachteiligt wird.

Anderungen werden dem Lizenznehmer rechtzeitig in Textform mitgeteilt.

Soweit die Anderung nicht ausschlieRlich gesetzlich zwingend, rein redaktionell oder fiir den
Lizenznehmer ausschliellich vorteilhaft ist, gilt Folgendes:

Bei unwesentlichen Anderungen: Der Lizenznehmer kann der Anderung innerhalb von 4 Wochen nach
dem Zugang widersprechen. Widerspricht der Lizenznehmer nicht fristgerecht, gelten die Anderungen
als genehmigt.

Bei wesentlichen Anderungen (insbesondere Anderungen, die den Leistungsumfang, die Vergltung, die
Haftung, die Kiindigungsregelungen oder die Datenschutzbestimmungen betreffen): Diese bedlrfen der
ausdricklichen Zustimmung des Lizenznehmers in Textform. Erteilt der Lizenznehmer innerhalb von 4
Wochen nach Zugang keine Zustimmung, gelten die bisherigen Bedingungen unverandert fort.

Auf das Widerspruchsrecht bzw. Zustimmungserfordernis, die Folgen des Schweigens sowie darauf, ob
es sich um eine wesentliche oder unwesentliche Anderung handelt, wird der Lizenzgeber in der
Anderungsmitteilung ausdricklich hinweisen.

Bei jeder Anderung steht dem Lizenznehmer ein Sonderkiindigungsrecht zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung zu. Widerspricht der Lizenznehmer einer unwesentlichen Anderung
fristgerecht, so steht ihm ein Sonderkiindigungsrecht zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der
Anderung zu; die bisherigen Vertragsbedingungen gelten bis dahin fort.

13.5 Geltung fur zukunftige Module

Diese EULA gilt automatisch auch fur alle kiinftig vom Lizenzgeber bereitgestellten Module,
Systeme, Erweiterungen und Zusatzfunktionen der HaiSoTec Softwareplattform, sofern nicht
fur den Einzelfall ausdricklich abweichende Bedingungen vereinbart werden.

§ 14 Schlussbestimmungen

14.1 Rangfolge der Vertragsdokumente

Soweit mehrere Vertragsdokumente bestehen, gilt folgende Rangfolge, sofern nichts anderes vereinbart
ist:

1. Individuelle Vereinbarung / Angebot / Auftrag

2. Partnervertrag (im Partnerkontext) bzw. Bereitstellungsvertrag (im Endkundenkontext)

3. Produktspezifische Anhange / Integrationsbeschreibungen
4. SLA

5. EULA
6. AVV (fur datenschutzrechtliche Fragen vorrangig)
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7. AGB
8. Sonstige erganzende Dokumente

14.2 Gesamtvereinbarung

Dieser Vertrag bildet zusammen mit den einbezogenen Vertragsunterlagen die vollstandige
Vereinbarung der Parteien Uber den Vertragsgegenstand.

14.3 Schrift- und Textform

Soweit in diesem Vertrag nichts Abweichendes geregelt ist, genugt fir Erklarungen nach diesem
Vertrag die Textform, sofern nicht gesetzlich zwingend eine strengere Form vorgeschrieben ist.

14.4 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam, undurchfiihrbar oder
Iickenhaft sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberihrt. Anstelle
der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung gilt diejenige wirksame Regelung als vereinbart,
die dem wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

14.5 Abtretung und Ubertragung

Der Lizenznehmer darf Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung des Lizenzgebers Ubertragen.

Der Lizenzgeber ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf verbundene
Unternehmen oder Rechtsnachfolger zu Ubertragen, soweit hierdurch die berechtigten Interessen des
Lizenznehmers nicht unzumutbar beeintrachtigt werden.

14.6 Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
(CISG).

14.7 Gerichtsstand

Ist der Lizenznehmer Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlief3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag Hechingen.

14.8 Vertragssprache

Die MaRgebliche Vertragssprache ist Deutsch. Ubersetzungen dienen lediglich der
Information.
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14.9 Kein stillschweigender Verzicht

Die Nichtausliibung eines Rechts aus diesem Vertrag stellt keinen Verzicht auf dieses
oder kunftige Rechte dar.

Anlagen

Die nachfolgend aufgefiihrten Anlagen und Dokumente sind Bestandteil dieses HaiSoTec
Software Lizenzvertrags / End User License Agreement (EULA).

Fir einzelne Softwareprodukte der HaiSoTec-Plattform gelten ergdnzende Produktanhange in

ihrer aktuellen Form (z. B. ,Produktanhang HaiSoTec-Tickets"). Diese Produktanhange

konkretisieren Funktionsumfang, technische Rahmenbedingungen und Nutzungsmodelle und sind

Bestandteil dieser EULA. Der technische Betrieb der Plattform erfolgt gemal dem Service Level

Agreement (SLA) der HaiSoTec Cloud Services.

Anlage_2A Produktanhang_HaiSoTec-Tickets
Anlage 2B Produktanhang_HaiSoTec-Time

Anlage 2C_Produktanhang HaiSoTec-Vorgano
Anlage_2D_Produktanhang_HaiSoTec-People
Anlage_2E_Produktanhang_Recruiting-Plattform-Value-Recruitment
Anlage_6A _Integrationsbeschreibung_M365
Anlage_6B_Integrationsbeschreibung_SAP_B1

HaiSoTec_EULA_Plattform / End User License Agreement (EULA)

21



HaiSoTec GmbH

Bestandteil des HaiSoTec-Vertragsframeworks

Anlage 2A Produktanhang HaiSoTec-Tickets

Version 1.0 Stand: 15.03.2026
Dokument: Anlage_2A_Produktanhang_HaiSoTec-Tickets_V1.0

Dieser Produktanhang erganzt den Partnervertrag sowie die HaiSoTec_EULA_Plattform.

Vertragspartner

Lizenzgeber

HaiSoTec GmbH
Freihofstr. 4
72401 Haigerloch
Deutschland

— nachfolgend ,Lizenzgeber® —
und

Lizenznehmer

— nachfolgend ,Lizenznehmer* -

“Lizenzgeber” und “Lizenznehmer” werden nachfolgend gemeinsam als ,Parteien”
bezeichnet.

Die konkreten Unternehmensdaten des ,Lizenznehmers” ergeben sich aus:

e den im Partnerportal gespeicherten Registrierungsdaten
e dem elektronischen Signaturprotokoll der Vertragsannahme
e der zugeordneten Partner-ID im HaiSoTec-Portal

Diese Daten sind Bestandteil dieses Vertrags.
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1. Gegenstand des Produktanhangs

1.1 Produktbezug

Dieser Produktanhang regelt die produktspezifischen Bedingungen flir die Bereitstellung und
Nutzung des Softwaremoduls HaiSoTec-Tickets innerhalb der HaiSoTec-Softwareplattform.

HaiSoTec-Tickets ist Bestandteil der modularen Plattformarchitektur der HaiSoTec GmbH.

1.2 Verhaltnis zu Plattform-EULA und Partnervertrag

Im Ubrigen gelten die Regelungen des Partnervertrages sowie der
HaiSoTec_EULA_Plattform in ihrer jeweils glltigen Fassung.
Bei Widerspriichen zwischen:
e diesem Produktanhang
e der Plattform-EULA
e dem Partnervertrag
gilt folgende Rangfolge:
1. Partnervertrag
2. dieser Produktanhang
3. Plattform-EULA

1.3 Produktcharakter

HaiSoTec-Tickets ist ein cloudbasiertes, webbasiert nutzbares Ticket- und
Vorgangsmanagementsystem, das zur strukturierten Erfassung, Bearbeitung, Verwaltung,
Dokumentation und Nachverfolgung von Arbeitsvorgangen dient.

Die Software wird als Software-as-a-Service (SaaS) im Hosted-Modell bereitgestellt.
1.4 Definition Ticket

Ein ,Ticket" bezeichnet einen im System angelegten Vorgang oder Datensatz, der
Informationen zu einem Anliegen, einer Aufgabe, einem Ereignis oder einem Arbeitsprozess
enthalt und dessen Bearbeitung, Dokumentation und Nachverfolgung innerhalb des Systems
erfolgt.

Ein Ticket kann insbesondere enthalten:

Statusinformationen

Bearbeitungsvermerke

Kommentare

Zeitinformationen

Zuordnungen zu Benutzern oder Organisationseinheiten
erganzende Dokumentationsinformationen.
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2. Zweck, Einsatzbereich und Zielgruppe

2.1 Zweck des Systems

HaiSoTec-Tickets dient der digitalen Organisation, Steuerung und Dokumentation von
Vorgangen und Arbeitsprozessen.

Das System unterstitzt insbesondere:

strukturierte Erfassung von Anliegen, Meldungen und Arbeitsvorgangen
Zuweisung von Aufgaben an Benutzer, Gruppen oder Organisationseinheiten
Nachverfolgung von Bearbeitungsstanden

Dokumentation von Aktivitdten und Kommunikation

Verknlpfung mit ergdnzenden Informationen, Projekten oder Zeitdaten
transparente und nachvollziehbare Bearbeitung von Prozessen.

2.2 Typische Einsatzbereiche

HaiSoTec-Tickets kann insbesondere eingesetzt werden fir:

Service- und Supportprozesse

interne Aufgaben- und Vorgangssteuerung

Stoérungs- und Meldungsmanagement
projektbegleitende Vorgangsbearbeitung
dokumentationspflichtige Arbeitsablaufe

team- und bereichstibergreifende Bearbeitungsprozesse.

2.3 Zielgruppe

HaiSoTec-Tickets richtet sich an Unternehmen und Organisationen, die Vorgange, Aufgaben
oder servicebezogene Prozesse digital und strukturiert verwalten méchten.

3. Funktionsumfang

3.1 Grundsatz

Der konkrete Funktionsumfang von HaiSoTec-Tickets richtet sich nach:

dem gebuchten Leistungsumfang

dem Angebot

der Produktfreischaltung

dem Lizenzmodell

vereinbarten Zusatzleistungen

aktivierten Zusatzfunktionen und Integrationen.
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Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, umfasst HaiSoTec-Tickets im Standard
insbesondere die nachfolgend beschriebenen Funktionen.

3.2 Ticket-Erfassung und Ticket-Verwaltung
Das System ermdglicht insbesondere:

Erstellung und Verwaltung von Tickets

strukturierte Erfassung von Vorgangen

Zuweisung von Verantwortlichkeiten

Bearbeitung innerhalb definierter Ablaufe

Nachverfolgung von Bearbeitungsstanden

Archivierung oder Statustberfiihrung abgeschlossener Vorgange.

3.3 Status- und Priorisierungslogik

Das Modul kann Funktionen zur Abbildung von Bearbeitungslogiken enthalten,
insbesondere:

Ticketstatus

Prioritaten

Bearbeitungskennzeichen

Zustands- und Ablauflogiken

Historien oder Anderungsnachvollziehungen.

3.4 Kommunikations- und Kommentarfunktion

Das System kann Funktionen zur Dokumentation von Bearbeitungs- und
Kommunikationsinhalten enthalten, insbesondere:

e Kommentare
interne Bearbeitungsvermerke
e Verlaufsinformationen
e erganzende Dokumentation im Ticketkontext.

3.5 Benutzer- und Berechtigungssteuerung
Das Modul kann Funktionen zur Benutzer- und Rechteverwaltung enthalten, insbesondere:

Verwaltung von Benutzerkonten

rollenbasierte Berechtigungen

Sicht- und Bearbeitungsrechte

organisations- oder teambezogene Zuordnungen.

3.6 Projektbezug
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Soweit im gebuchten Umfang enthalten, kann HaiSoTec-Tickets Funktionen zur Verknipfung
von Tickets mit Projekten oder projektbezogenen Strukturen bereitstellen.

3.7 Zeiterfassung

Soweit im gebuchten Umfang enthalten, kann HaiSoTec-Tickets Funktionen zur Erfassung,
Dokumentation und Auswertung von Zeiten im Ticketkontext bereitstellen.

3.8 Priif-, Freigabe- und abrechnungsvorbereitende Funktionen

Soweit vereinbart oder systemseitig vorgesehen, kann HaiSoTec-Tickets Tickets um Prif-,
Bewertungs-, Freigabe- oder abrechnungsvorbereitende Funktionen erganzen.

3.9 Konfigurierbare Elemente

Soweit im jeweiligen Leistungsumfang enthalten, kbnnen insbesondere folgende Elemente
systemseitig konfigurierbar sein:

Tickettypen,

Ticketstatus,

Prioritaten,

Kategorien und Unterkategorien,
Gruppen und Zustandigkeiten,
Vorlagen,

wiederkehrende Vorgéange,
Prozessparameter,
organisationsbezogene Strukturen.

3.10 Reporting und Auswertung

Soweit im gebuchten Umfang enthalten, kann HaiSoTec-Tickets Auswertungs- und
Berichtsfunktionen bereitstellen, insbesondere bezogen auf:

Ticketanzahl,

Bearbeitungsstatus,

Prioritaten,

Bearbeitungszeiten,
Zeitbuchungen,

Benutzer- oder Teamzuordnungen,
projektbezogene Zusammenhange.

3.11 Kein Anspruch auf bestimmte Zusatzfunktionen

Ein Anspruch auf bestimmte Zusatzfunktionen, Auswertungen, Integrationen, Oberflachen,
Workflows oder Erweiterungen besteht nur, soweit diese ausdrticklich vertraglich vereinbart
wurden.
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4. Bereitstellung und Nutzungsform

4.1 SaaS-Bereitstellung

HaiSoTec-Tickets wird als cloudbasierter Dienst bereitgestellt.

Der Zugriff erfolgt in der Regel browserbasiert tiber geeignete Webbrowser.
4.2 Instanz- /| Mandantenbezug

Die Bereitstellung erfolgt kundenbezogen in einer eigenen, logisch getrennten oder sonst
vertragsgemal zugeordneten Umgebung innerhalb der HaiSoTec-Softwareplattform.

4.3 Keine lokale Uberlassung

Eine lokale Installation, dauerhafte Uberlassung eines installierbaren Programmpakets oder
Ubergabe des Quellcodes ist nicht geschuldet.

4.4 Weiterentwicklung

Der Lizenzgeber ist berechtigt, HaiSoTec-Tickets funktional, technisch und strukturell
weiterzuentwickeln, anzupassen, zu optimieren, zu konsolidieren oder um zusatzliche
Funktionen zu erganzen, soweit die vertragsgemalie Nutzbarkeit nicht unzumutbar
beeintrachtigt wird.

5. Lizenzmodell fur HaiSoTec-Tickets

5.1 Grundmodell

Die Lizenzierung erfolgt grundsatzlich auf Basis der vereinbarten Anzahl von Named Usern,
soweit nicht ausdrticklich ein anderes Lizenzmodell vereinbart wurde.

5.2 Named User

Named User sind namentlich zugeordnete Benutzerkonten, die jeweils einer bestimmten
naturlichen Person zur Nutzung des Systems zugewiesen werden.

5.3 Abrechnungsrelevanz

Jeder aktive Named User ist abrechnungsrelevant. MaRRgeblich ist die vertraglich vereinbarte
Anzahl der Benutzerkonten.

5.4 Lizenzumfang

Der konkrete Lizenzumfang ergibt sich aus:
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dem Angebot,

dem Auftrag,

der Bestell- oder Aktivierungsdokumentation,

der Preisliste,

oder einer sonstigen individualvertraglichen Vereinbarung.

5.5 Technische Lizenzbegrenzung

Der Lizenzgeber ist berechtigt, die Nutzung technisch auf die vereinbarte Anzahl lizenzierter
Benutzer und freigeschalteter Funktionen zu beschranken.

5.6 Lizenzanpassungen

Erhéhungen und etwaige Reduzierungen der Benutzeranzahl richten sich nach der
Plattform-EULA sowie erganzend nach den jeweils geltenden Preis-, Aktivierungs- und
Abrechnungsregelungen.

6. Integrationen und Zusatzkomponenten

6.1 Aligemeines

HaiSoTec-Tickets kann mit Zusatzkomponenten, Integrationen, Schnittstellen oder
Konnektoren verbunden werden, soweit diese Bestandteil des gebuchten Leistungsumfangs
sind.

6.2 Microsoft-365-Integration

Soweit vertraglich vereinbart oder technisch freigeschaltet, kann HaiSoTec-Tickets
Funktionen zur Anbindung an Microsoft 365 umfassen, insbesondere zur Unterstiitzung
ticketbezogener E-Mail-Prozesse.

Einzelheiten, Voraussetzungen, Lizenzlogik sowie etwaige Zusatzvergutungen ergeben sich
aus der gesonderten Integrationsbeschreibung Microsoft 365, der jeweils gliltigen Preisliste
und/oder der individuellen Vereinbarung.

6.3 SAP-Integration

Soweit vertraglich vereinbart, kann HaiSoTec-Tickets mit einer SAP-Schnittstelle verbunden
werden.

Einzelheiten, technische Voraussetzungen, Mitwirkungspflichten und Leistungsgrenzen
ergeben sich aus der gesonderten Integrationsbeschreibung SAP Business One sowie ggf.
erganzenden Projekt-, Leistungs- oder Bereitstellungsunterlagen.

6.4 Weitere Integrationen
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Weitere Integrationen, Schnittstellen oder Drittanbindungen bedirfen einer gesonderten
Vereinbarung, sofern sie nicht ausdriicklich Bestandteil des gebuchten Leistungsumfangs
sind.

7. Mitwirkungspflichten des Lizenznehmers

7.1 Allgemeine Mitwirkung

Der Lizenznehmer ist verpflichtet, im erforderlichen Umfang an der Einrichtung,
Konfiguration, Inbetriebnahme und produktiven Nutzung von HaiSoTec-Tickets mitzuwirken.

7.2 Produktbezogene Konfiguration
Soweit nicht ausdricklich anders vereinbart, obliegt dem Lizenznehmer insbesondere:

die Anlage und Pflege seiner Benutzer,

die Zuordnung von Rollen und Berechtigungen,

die Definition organisatorischer Strukturen,

die Pflege ticketbezogener Stammdaten,

die Konfiguration von Statuswerten, Kategorien und Prioritaten,

die Einrichtung interner Prozesse innerhalb der durch das System vorgesehenen
Logik.

7.3 Konfigurationsverantwortung

Der Lizenznehmer ist fir die inhaltliche und organisatorische Konfiguration des Systems
verantwortlich. Der Lizenzgeber haftet nicht fur Fehlfunktionen oder unerwlnschte
Ergebnisse, die auf einer vom Lizenznehmer vorgenommenen Konfiguration,
Parametrisierung oder organisatorischen Nutzung des Systems beruhen.

7.4 Mitwirkung bei Integrationen

Soweit Integrationen vereinbart sind, ist der Lizenznehmer verpflichtet, die fur Einrichtung
und Betrieb erforderlichen Informationen, Ansprechpartner, technischen Voraussetzungen,
Freigaben, Zugange und Mitwirkungshandlungen rechtzeitig bereitzustellen.

Naheres ergibt sich aus den jeweiligen Integrationsbeschreibungen oder Projektunterlagen.

8. Support, Wartung und Betrieb

8.1 Geltung des SLA
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Fir Verfagbarkeit, Wartung, Support, Reaktionszeiten, Bearbeitungsziele und
Fehlerklassifizierungen gelten erganzend die Regelungen des jeweils einbezogenen Service
Level Agreement (SLA).

8.2 Produktbezogene Fehler

Ein produktbezogener Fehler im Sinne dieses Moduls liegt insbesondere dann vor, wenn
wesentliche vertraglich geschuldete Kernfunktionen von HaiSoTec-Tickets nicht oder nicht
vertragsgemal nutzbar sind.

8.3 Kein Anspruch auf bestimmte Weiterentwicklungen

Der Lizenznehmer hat keinen Anspruch auf die Entwicklung oder Bereitstellung bestimmter
neuer Ticketfunktionen, Prozessvarianten, Auswertungen, Integrationen oder
Oberflachenanpassungen, sofern diese nicht ausdricklich vereinbart wurden.

9. Datenverarbeitung im Produktkontext

9.1 Datenarten

Im Rahmen der Nutzung von HaiSoTec-Tickets kdnnen insbesondere folgende Datenarten
verarbeitet werden:

Ticketstammdaten,

Bearbeitungs- und Statusinformationen,

Kommentare und Kommunikationsinhalte,

Benutzer- und Zuordnungsinformationen,

Zeitdaten,

projektbezogene Verknlipfungsdaten,

sowie weitere vom Lizenznehmer eingegebene oder verarbeitete Vorgangsdaten.

9.2 Verantwortung des Lizenznehmers

Fir die inhaltliche RechtmaRigkeit, Richtigkeit und datenschutzrechtliche Zulassigkeit der
durch ihn oder seine Nutzer eingebrachten Daten ist der Lizenznehmer verantwortlich.

9.3 Erganzende Geltung des AVV

Soweit personenbezogene Daten im Auftrag verarbeitet werden, gilt erganzend der
zwischen den Parteien geschlossene Auftragsverarbeitungsvertrag.

10. Technische Voraussetzungen

10.1 Allgemeine Voraussetzungen
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Die Nutzung von HaiSoTec-Tickets setzt eine geeignete technische Umgebung beim
Lizenznehmer voraus, insbesondere:

einen aktuellen unterstitzten Webbrowser,

eine ausreichend stabile Internetverbindung,

geeignete Endgerate,

sowie die Einhaltung der jeweils kommunizierten technischen
Mindestvoraussetzungen.

10.2 Erganzende technische Vorgaben

Weitere technische Anforderungen, Kompatibilitdtsangaben oder Systemvoraussetzungen

kénnen in einer gesonderten technischen Leistungsbeschreibung geregelt werden.

11. Vergutung und Zusatzleistungen

11.1 Produktbezogene Vergiitung
Die Vergutung fur HaiSoTec-Tickets richtet sich nach:

dem individuellen Angebot,

der jeweils glltigen Preisliste,

der Bestell- oder Aktivierungsdokumentation,

oder sonstigen individualvertraglichen Vereinbarungen.

11.2 Zusatzleistungen

Nicht vom Standardleistungsumfang umfasst und gesondert vergutungspflichtig sind
insbesondere, soweit nicht anders vereinbart:

individuelle Anpassungen,
Sonderentwicklungen,
Datenmigrationen,

zusatzliche Beratungsleistungen,
Schulungen und Workshops,
Integrationsleistungen,
Premium-Support,
projektbezogene Sonderleistungen.

12. Schlussregelungen

12.1 Erganzende Geltung
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Dieser Produktanhang erganzt den Partnervertrag und die HaiSoTec_EULA_Plattform fir
das Modul HaiSoTec-Tickets und ist Bestandteil des Partnervertrages.

12.2 Vorrangregel

Bei Widerspruchen zwischen diesem Produktanhang und der allgemeinen Plattform-EULA
gehen fur das Modul HaiSoTec-Tickets die Regelungen dieses Produktanhangs vor.

12.3 Geltung ergdnzender Dokumente

Erganzend kdnnen insbesondere folgende Dokumente Anwendung finden, soweit
einbezogen:

SLA

Preisliste

Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)
Integrationsbeschreibung_M365
Integrationsbeschreibung_SAP_B1

technische Leistungsbeschreibung / Systemvoraussetzungen.
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HaiSoTec GmbH

Bestandteil des HaiSoTec-Vertragsframeworks

Anlage 2B Produktanhang HaiSoTec-Time

Version 1.1 Stand: 29.10.2026

Anderungen gegentiber Version 1.0: Lizenzierung nach Preisbandern statt Named User
(Ziffern 1.3, 4 und 6.3); Geltung im Direktvertrag mit Endkunden (Ziffer 1.2).

Dokument: Anlage 2B _Produktanhang HaiSoTec-Time V1.1
Dieser Produktanhang erganzt den Partnervertrag bzw. den Bereitstellungsvertrag sowie die
HaiSoTec_EULA_Plattform.

Vertragspartner

Lizenzgeber

HaiSoTec GmbH
Freihofstr. 4
72401 Haigerloch
Deutschland

— nachfolgend ,Lizenzgeber” —
und

Lizenznehmer

— nachfolgend ,Lizenznehmer* -

“Lizenzgeber” und “Lizenznehmer” werden nachfolgend gemeinsam als ,Parteien”
bezeichnet.

Die konkreten Unternehmensdaten des ,Lizenznehmers” ergeben sich aus:

e den im Partnerportal gespeicherten Registrierungsdaten
e dem elektronischen Signaturprotokoll der Vertragsannahme
e der zugeordneten Partner-ID im HaiSoTec-Portal

Diese Daten sind Bestandteil dieses Vertrags.
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1 Gegenstand des Produktanhangs

1.1 Produktbezug

Dieser Produktanhang regelt die produktspezifischen Bedingungen fir die Bereitstellung und
Nutzung des Softwaremoduls HaiSoTec-Time innerhalb der HaiSoTec Softwareplattform.

HaiSoTec-Time ist Bestandteil der modularen Plattformarchitektur der HaiSoTec GmbH.

1.2 Verhaltnis zu Plattform-EULA und Partnervertrag

Im Ubrigen gelten die Regelungen des Partnervertrages sowie der HaiSoTec_EULA_Plattform
in ihrer jeweils gliltigen Fassung.

Wird dieser Produktanhang im Rahmen eines Bereitstellungsvertrags unmittelbar mit einem
Endkunden vereinbart, tritt der Bereitstellungsvertrag an die Stelle des Partnervertrags und der
Endkunde an die Stelle des Partners; an die Stelle der Registrierungsdaten im Partnerportal
und der Partner-ID treten die Angaben im Angebot. Aufgaben, die dieser Anhang einem
Partner zuweist, Gbernimmt in diesem Fall der Lizenzgeber im Rahmen des Supports nach
dem SLA, soweit sie nicht dem Endkunden obliegen; weitergehende Unterstiitzung ist eine
gesondert zu vergutende Zusatzleistung.

Bei Widersprichen zwischen: diesem Produktanhang, der Plattform-EULA, dem
Partnervertrag gilt folgende Rangfolge:

e Partnervertrag
e dieser Produktanhang
e Plattform-EULA 1.3

1.3 Technische Plattform

HaiSoTec-Time basiert auf der gemeinsamen technischen Architektur der HaiSoTec
Softwareplattform und nutzt die grundlegende Systemstruktur der Plattform.

Das Modul verwendet dieselbe Plattformbasis wie insbesondere:

e HaiSoTec-Tickets
e HaiSoTec-People
e HaiSoTec-Vorgano
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Unterschiede ergeben sich insbesondere aus:

e dem funktionalen Schwerpunkt auf Arbeitszeitverwaltung und
Abwesenheitsmanagement
der nicht vorhandenen Integration von Microsoft 365
der nicht vorhandenen Integration von SAP Business One
der spezifischen Datenstruktur fur arbeitszeitbezogene Informationen

e dem abweichenden Lizenzmodell (Ziffer 4)

2 Produktbeschreibung und Einsatzbereich

2.1 Zweck des Systems

HaiSoTec-Time ist eine cloudbasierte Softwareldsung zur strukturierten Erfassung und
Verwaltung von arbeitszeitbezogenen Informationen innerhalb eines Unternehmens.

Das System unterstutzt Unternehmen insbesondere bei der Verwaltung von:

Arbeitszeiten

Anwesenheiten

Abwesenheiten

Zeitkonten

arbeitszeitbezogenen Organisationsprozessen

Ziel des Systems ist eine transparente, nachvollziehbare und digitale Dokumentation von
Arbeitszeiten sowie eine strukturierte Organisation von Abwesenheits- und
Zeitkontenprozessen.

2.2 Zielgruppe
HaiSoTec-Time richtet sich insbesondere an:

e kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU)
e Organisationen mit mehreren Teams oder Standorten
e Unternehmen mit dokumentationspflichtigen Arbeitszeitregelungen

Das System ermdglicht eine zentrale und digitale Verwaltung arbeitszeitbezogener
Informationen innerhalb der HaiSoTec Plattform.

3 Funktionsumfang

Der konkrete Funktionsumfang ergibt sich aus:

Dokument: Anlage_2B_Produktanhang_HaiSoTec-Time V1.1 4



Z
H 'SFTN. gH

dem gebuchten Leistungsumfang
der jeweiligen Produktversion
den freigeschalteten Funktionen
dem Lizenzmodell

vereinbarten Zusatzleistungen

Der Standardfunktionsumfang von HaiSoTec-Time umfasst insbesondere nachfolgende
Funktionen.

3.1 Arbeitszeiterfassung
Das System ermoglicht die strukturierte digitale Erfassung von Arbeitszeiten.
Hierzu gehdren insbesondere:

digitale Erfassung von Arbeitsbeginn und Arbeitsende
Erfassung von Pausenzeiten

Stempel- bzw. Check-in- / Check-out-Funktionen
automatische Berechnung von Arbeitszeiten

3.2 Abwesenheitsmanagement
HaiSoTec-Time ermdéglicht die Verwaltung und Organisation von Abwesenheiten.
Hierzu gehdren insbesondere:

Verwaltung von Urlaubsantragen

Verwaltung von Krankmeldungen

Verwaltung sonstiger Abwesenheiten

Genehmigungsprozesse fur Abwesenheiten

Ubersicht (iber Abwesenheiten innerhalb von Teams oder Organisationseinheiten

3.3 Zeitkonten

Das System unterstitzt die Verwaltung von Zeitkonten und arbeitszeitbezogenen Salden.
Dies umfasst insbesondere:

e automatische Berechnung von Soll- und Ist-Arbeitszeiten
e Verwaltung von Uberstundenkonten
e nachvollziehbare Dokumentation von Zeitkonten

3.4 Mitarbeiter- und Rollenverwaltung

Die Verwaltung der Mitarbeiterkonten erfolgt grundsatzlich Gber das Modul HaiSoTec-
People, sofern dieses im jeweiligen System eingesetzt wird.
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HaiSoTec-Time unterstutzt insbesondere:

e rollenbasierte Zugriffsrechte
e organisationsbezogene Strukturierung von Mitarbeitern
e Zuordnung von Zeitdaten zu Benutzerkonten

3.5 Auswertungen und Ubersichten

Soweit im jeweiligen Leistungsumfang enthalten, kann das System Auswertungs- und
Ubersichts-funktionen bereitstellen.

Dies kann insbesondere umfassen:

e Auswertungen von Arbeitszeiten

e Ubersichten (iber Anwesenheiten und Abwesenheiten

e Auswertungen zu Zeitkonten

e Exportfunktionen flr Zeitdaten, soweit technisch vorgesehen und rechtlich zulassig

4 Lizenzmodell

4 .1 Lizenzmodell

Abweichend von § 2 der HaiSoTec_EULA_Plattform erfolgt die Lizenzierung von HaiSoTec-
Time nicht auf Basis von Named Usern, sondern als Festpreis fur den gesamten Betrieb des
Lizenznehmers bzw. Endkunden, gestaffelt nach Preisbandern. Malgeblich fur das
Preisband ist die Zahl der Mitarbeiter, die die Zeiterfassung nutzen. Wird HaiSoTec-Time
gemeinsam mit HaiSoTec-People im Blndel lizenziert, ist stattdessen die Zahl der aktiv
gefuhrten Personalakten mafigeblich (Anlage 2D, Ziffer 5).

4.2 Benutzerkonten

Benutzerkonten sind personalisierte Konten innerhalb der Software.

Jeder Benutzer erhalt ein eigenes Benutzerkonto und darf ausschlieRlich durch die
zugehdrige naturliche Person genutzt werden.

4.3 Lizenzumfang

Abrechnungsrelevant ist das Preisband, in das die maf3gebliche Mitarbeiterzahl fallt.
Uberschreitet sie das gebuchte Preisband, gilt das nachsthéhere Preisband. Einzelheiten zu
den Preisbandern, zum Wechsel des Preisbandes und zur Abrechnung oberhalb des
héchsten Preisbandes ergeben sich aus der jeweils gliltigen Preisliste.

Das konkrete Preisband ergibt sich aus:
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dem individuellen Angebot

der Aktivierungsdokumentation

der jeweils glltigen Preisliste

oder sonstigen vertraglichen Vereinbarungen

5 Integrationen

HaiSoTec-Time kann grundsatzlich mit externen Systemen integriert werden.
Zum Zeitpunkt dieser Version bestehen jedoch keine direkten Integrationen mit:
e Microsoft 365
Integrationen kénnen im Rahmen zuklnftiger Produktentwicklungen erganzt werden.

Die Nutzung zukunftiger Integrationen kann zusatzliche Lizenzen oder vertragliche
Vereinbarungen erfordern.

6 Technische Anforderungen

HaiSoTec-Time wird als webbasierter Cloud-Dienst bereitgestellt.

Fir die Nutzung des Systems sind insbesondere folgende Voraussetzungen erforderlich.

6.1 Client-System

e aktueller Webbrowser (z. B. Chrome, Edge, Firefox oder Safari)

6.2 Internetverbindung

e stabile Internetverbindung
e HTTPS-Zugriff auf die Plattform

6.3 Benutzerzugang

e Benutzerkonto im System
e gultige Lizenz fur das zutreffende Preisband (Ziffer 4)

Weitere technische Voraussetzungen kénnen sich aus zukinftigen Produktentwicklungen
ergeben.
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7 Bereitstellungsmodell

7.1 SaaS-Bereitstellung
HaiSoTec-Time wird als Software-as-a-Service (SaaS) betrieben.

Die technische Bereitstellung erfolgt ausschlieBlich durch die HaiSoTec GmbH.

7.2 Instanzmodell
Fir jeden Endkunden wird eine separate Systeminstanz der Software bereitgestellt.

Die Provisionierung der Systeminstanzen erfolgt ausschlieBlich durch die HaiSoTec GmbH.

7.3 Aufgabenverteilung

HaiSoTec GmbH

e Bereitstellung und Betrieb der Plattform

e technische Provisionierung der Kundeninstanzen
e Wartung und Weiterentwicklung der Software

e Betrieb der zugrunde liegenden Infrastruktur
Resellerpartner

e Betreuung der Endkunden
e Unterstltzung bei organisatorischen Einstellungen
e Unterstlitzung bei Konfigurationen im Administrationsbereich

8 Software-Updates

Aktualisierungen der Software erfolgen zentral durch die HaiSoTec GmbH.
Softwareupdates werden in der Regel aufRerhalb der Ublichen Geschéftszeiten durchgefihrt.

Weitere Regelungen zu Verflgbarkeit, Wartung und Betriebszeiten sind im Service Level
Agreement (SLA) geregelt.

9 Datenschutz

Soweit im Rahmen der Nutzung des Systems personenbezogene Daten verarbeitet werden,
gelten ergdnzend:
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e die Regelungen der HaiSoTec_EULA_Plattform
e der zwischen den Parteien geschlossene Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)

Der Lizenznehmer ist verpflichtet, das System im Einklang mit den geltenden
Datenschutzbestimmungen zu nutzen.

Der Zugriff auf personenbezogene Informationen ist auf die jeweils berechtigten Benutzer
und Rollen zu beschranken.

10 Produktweiterentwicklung

Die HaiSoTec GmbH entwickelt HaiSoTec-Time kontinuierlich weiter.

Funktionsumfang, Integrationen und technische Eigenschaften kbnnen im Rahmen der
Produktentwicklung erweitert oder angepasst werden, sofern die vertragsgemale
Nutzbarkeit der Software fur den Lizenznehmer nicht wesentlich beeintrachtigt wird.

11 Schlussregelungen

11.1 Ergénzende Geltung

Dieser Produktanhang erganzt den Partnervertrag bzw. den Bereitstellungsvertrag sowie
die HaiSoTec_EULA_Plattform flir das Modul HaiSoTec-Time und ist Bestandteil des
Partnervertrages bzw. des Bereitstellungsvertrags.

11.2 Vorrangregel
Bei Widerspruchen gilt folgende Rangfolge:

1. Partnervertrag,
2. dieser Produktanhang,
3. Plattform-EULA.

11.3 Geltung ergéanzender Dokumente
Erganzend kénnen insbesondere folgende Dokumente Anwendung finden:

e SLA Preisliste
e Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)
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HaiSoTec GmbH
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Bestandteil des HaiSoTec-Vertragsframeworks

Anlage 2C Produktanhang HaiSoTec-Vorgano

Version 1.0 Stand: 15.03.2026
Dokument: Anlage_2C_Produktanhang_HaiSoTec-Vorgano_V1.0

Dieser Produktanhang erganzt den Partnervertrag sowie die HaiSoTec_EULA_Plattform.

Vertragspartner

Lizenzgeber

HaiSoTec GmbH
Freihofstr. 4
72401 Haigerloch
Deutschland

— nachfolgend ,Lizenzgeber® —
und

Lizenznehmer

— nachfolgend ,Lizenznehmer* -

“Lizenzgeber” und “Lizenznehmer” werden nachfolgend gemeinsam als ,Parteien”
bezeichnet.

Die konkreten Unternehmensdaten des ,Lizenznehmers” ergeben sich aus:

e den im Partnerportal gespeicherten Registrierungsdaten
e dem elektronischen Signaturprotokoll der Vertragsannahme
e der zugeordneten Partner-ID im HaiSoTec-Portal

Diese Daten sind Bestandteil dieses Vertrags.
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1 Gegenstand des Produktanhangs

1.1 Produktbezug

Dieser Produktanhang regelt die produktspezifischen Bedingungen flir die Bereitstellung und
Nutzung des Softwaremoduls HaiSoTec-Vorgano innerhalb der HaiSoTec-Softwareplattform.

HaiSoTec-Vorgano ist Bestandteil der modularen Plattformarchitektur der HaiSoTec GmbH.
1.2 Verhaltnis zu Plattform-EULA und Partnervertrag

Im Ubrigen gelten die Regelungen des Partnervertrages sowie der
HaiSoTec_EULA_Plattform in ihrer jeweils glltigen Fassung.

Bei Widerspriichen zwischen

e diesem Produktanhang
e der Plattform-EULA
e dem Partnervertrag

gilt folgende Rangfolge:

1. Partnervertrag
2. dieser Produktanhang
3. Plattform-EULA

1.3 Produktcharakter

HaiSoTec-Vorgano ist eine cloudbasierte, webbasiert nutzbare Softwareldsung zur
strukturierten Organisation betrieblicher Geschaftsprozesse.

Das System dient insbesondere der Verwaltung von:

Kundenauftragen

Geschaftspartnern

Artikeln und Leistungen

Aufgaben und betrieblichen Vorgangen
Lagerbestanden und Materialien

Die Software wird als Software-as-a-Service (SaaS) im Hosted-Modell bereitgestellt.
1.4 Technische Plattform

HaiSoTec-Vorgano basiert auf derselben technischen Plattform wie das Modul
HaiSoTec-Tickets und nutzt die gleiche Systemarchitektur der HaiSoTec-Softwareplattform.

Unterschiede ergeben sich insbesondere aus:
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e dem auftrags- und betriebsprozessbezogenen Funktionsschwerpunkt

e der fehlenden Integration von Microsoft 365
e der fehlenden Integration von SAP Business One

2 Zweck, Einsatzbereich und Zielgruppe

2.1 Zweck des Systems

HaiSoTec-Vorgano dient der digitalen Organisation, Steuerung und Dokumentation
betrieblicher Arbeitsablaufe.

Das System unterstitzt insbesondere:

strukturierte Verwaltung von Kundenauftragen
Organisation betrieblicher Aufgaben und Vorgange
Verwaltung von Artikeln, Leistungen und Materialien
Nachverfolgung von Auftrags- und Arbeitsprozessen
zentrale Verwaltung von Geschaftspartnern
strukturierte Dokumentation betrieblicher Ablaufe

2.2 Typische Einsatzbereiche
HaiSoTec-Vorgano kann insbesondere eingesetzt werden fur:

Auftrags- und Vorgangsmanagement
Organisation betrieblicher Arbeitsprozesse
Verwaltung von Materialien und Artikeln
Koordination von Aufgaben innerhalb von Teams
strukturierte Dokumentation betrieblicher Ablaufe

2.3 Zielgruppe
HaiSoTec-Vorgano richtet sich insbesondere an:

kleine und mittelstdndische Unternehmen
Handwerksbetriebe
Dienstleistungsunternehmen
produktionsnahe Betriebe

Das System wurde speziell fur Unternehmen entwickelt, die ihre betrieblichen Prozesse
digital strukturieren mdchten, ohne ein komplexes ERP-System einzufiihren.

3 Funktionsumfang

3.1 Grundsatz
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Der konkrete Funktionsumfang von HaiSoTec-Vorgano richtet sich nach

dem gebuchten Leistungsumfang
dem Angebot

der Produktfreischaltung

dem Lizenzmodell

vereinbarten Zusatzleistungen
aktivierten Zusatzfunktionen

Soweit nicht ausdricklich anders vereinbart, umfasst HaiSoTec-Vorgano im Standard
insbesondere die nachfolgend beschriebenen Funktionen.

3.2 Geschiftspartnerverwaltung
Das System ermdglicht die Verwaltung von Geschéftspartnern, insbesondere:

e Kunden
e Lieferanten
e Leads und Interessenten

Funktionen konnen insbesondere umfassen:

zentrale Stammdatenverwaltung
Zuordnung zu Auftragen

Zuordnung zu Aufgaben oder Vorgangen
strukturierte Verwaltung von Kontaktdaten

3.3 Auftragsverwaltung
HaiSoTec-Vorgano ermdglicht die strukturierte Verwaltung von Kundenauftragen.
Dies umfasst insbesondere:

Anlage und Verwaltung von Kundenauftragen
Zuordnung von Artikeln und Leistungen
Statusverwaltung von Auftragen
Dokumentation von Auftragsprozessen

3.4 Aufgaben- und Vorgangsverwaltung

Das System ermoglicht die Erstellung und Verwaltung von Aufgaben und betrieblichen
Vorgéangen.

Dies umfasst insbesondere:

e Erstellung von Aufgaben aus Auftrdgen heraus
e Erstellung von Aufgaben unabhangig von Auftragen
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e Zuweisung von Verantwortlichkeiten
e Priorisierung von Aufgaben
e Statusverwaltung von Vorgangen

3.5 Artikel- und Leistungsverwaltung
HaiSoTec-Vorgano ermdglicht die Verwaltung von Artikeln und Leistungen.
Dies umfasst insbesondere:

Anlage von Artikeln

Anlage von Dienstleistungsartikeln

Verwaltung von Infrastrukturartikeln (z. B. Hardware oder Lizenzen)
Zuordnung von Artikeln zu Auftragen oder Aufgaben

3.6 Lagerverwaltung

Soweit im gebuchten Umfang enthalten, unterstiitzt das System die Verwaltung von
Materialbestanden.

Dies umfasst insbesondere:

e Verwaltung von Lagerorten
e Zuordnung von Artikeln zu Lagerbestanden
e Nachverfolgung von Materialbewegungen

3.7 Dokumentation und Nachvollziehbarkeit
HaiSoTec-Vorgano ermdglicht die strukturierte Dokumentation betrieblicher Vorgange.
Dies kann insbesondere umfassen:

e Historisierung von Anderungen
e Dokumentation von Arbeitsprozessen
e nachvollziehbare Vorgangshistorien

3.8 Kein Anspruch auf bestimmte Zusatzfunktionen

Ein Anspruch auf bestimmte Zusatzfunktionen, Integrationen, Auswertungen, Oberflachen
oder Erweiterungen besteht nur, soweit diese ausdricklich vertraglich vereinbart wurden.

4 Bereitstellung und Nutzungsform

4.1 SaaS-Bereitstellung

HaiSoTec-Vorgano wird als cloudbasierter Dienst bereitgestellt.
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Der Zugriff erfolgt in der Regel browserbasiert Uber geeignete Webbrowser.
4.2 Instanz- /| Mandantenbezug

Soweit vertraglich vorgesehen, erfolgt die Bereitstellung kundenbezogen in einer eigenen,
logisch getrennten oder sonst vertragsgemaf zugeordneten Umgebung innerhalb der
HaiSoTec-Softwareplattform.

4.3 Keine lokale Uberlassung

Eine lokale Installation oder Ubergabe eines installierbaren Programmpakets ist nicht
geschuldet.

4.4 Weiterentwicklung

Der Lizenzgeber ist berechtigt, HaiSoTec-Vorgano funktional, technisch und strukturell
weiterzuentwickeln, anzupassen oder zu erweitern, soweit die vertragsgemalfie Nutzbarkeit
nicht unzumutbar beeintrachtigt wird.

5 Lizenzmodell fur HaiSoTec-Vorgano

5.1 Grundmodell

Die Lizenzierung erfolgt grundsatzlich auf Basis der vereinbarten Anzahl von Named Usern,
soweit nicht ausdrticklich ein anderes Lizenzmodell vereinbart wurde.

5.2 Named User

Named User sind namentlich zugeordnete Benutzerkonten, die jeweils einer bestimmten
naturlichen Person zur Nutzung des Systems zugewiesen werden.

5.3 Abrechnungsrelevanz

Jeder aktive Named User ist abrechnungsrelevant. Mal3geblich ist die vertraglich vereinbarte
Anzahl der Benutzerkonten.

5.4 Lizenzumfang
Der konkrete Lizenzumfang ergibt sich aus:

dem Angebot,

dem Auftrag,

der Bestell- oder Aktivierungsdokumentation,

der Preisliste,

oder einer sonstigen individualvertraglichen Vereinbarung.
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5.5 Technische Lizenzbegrenzung

Der Lizenzgeber ist berechtigt, die Nutzung technisch auf die vereinbarte Anzahl lizenzierter
Benutzer und freigeschalteter Funktionen zu beschranken.

5.6 Lizenzanpassungen

Erhdhungen und etwaige Reduzierungen der Benutzeranzahl richten sich nach der
Plattform-EULA sowie erganzend nach den jeweils geltenden Preis-, Aktivierungs- und
Abrechnungsregelungen.

6 Integrationen und Zusatzkomponenten

6.1 Allgemeines

HaiSoTec-Vorgano kann grundsatzlich mit externen Systemen integriert werden.
6.2 Aktueller Integrationsstand

Zum Zeitpunkt dieser Version bestehen keine direkten Integrationen mit:

e Microsoft 365
e SAP Business One

6.3 Zukiinftige Integrationen
Integrationen kénnen im Rahmen der Produktentwicklung erganzt werden.

Die Nutzung zukunftiger Integrationen kann zusatzliche Lizenzen oder Vereinbarungen
erfordern.

7 Mitwirkungspflichten des Lizenznehmers

7.1 Allgemeine Mitwirkung

Der Lizenznehmer ist verpflichtet, im erforderlichen Umfang an der Einrichtung,
Konfiguration und Nutzung der Software mitzuwirken.

7.2 Systemkonfiguration
Soweit nicht ausdrucklich anders vereinbart, obliegt dem Lizenznehmer insbesondere:

e Anlage und Pflege von Benutzern
e Zuordnung von Rollen und Berechtigungen
e Definition organisatorischer Strukturen
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e Pflege von Stammdaten
e Konfiguration von Statuswerten und Kategorien
e Einrichtung interner Arbeitsprozesse

7.3 Datenverantwortung

Der Lizenznehmer ist fur die inhaltliche Rechtmafigkeit, Richtigkeit und
datenschutzrechtliche Zulassigkeit der von ihm eingebrachten Daten verantwortlich.

8 Support, Wartung und Betrieb

8.1 Geltung des SLA

Fir Verfligbarkeit, Wartung, Support und Betriebszeiten gelten erganzend die Regelungen
des Service Level Agreements (SLA).

8.2 Software-Updates

Aktualisierungen der Software erfolgen zentral durch die HaiSoTec GmbH.

9 Datenverarbeitung im Produktkontext

9.1 Datenarten
Im Rahmen der Nutzung kdénnen insbesondere folgende Daten verarbeitet werden:

Geschaftspartnerdaten

Auftragsdaten

Artikel- und Leistungsdaten

Aufgaben- und Vorgangsdaten
Benutzer- und Zuordnungsinformationen
Dokumentations- und Verlaufsdaten

9.2 Ergénzende Geltung des AVV

Soweit personenbezogene Daten verarbeitet werden, gilt ergédnzend der zwischen den
Parteien geschlossene Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV).

10 Technische Voraussetzungen

Die Nutzung setzt insbesondere voraus:

e aktuellen Webbrowser
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e stabile Internetverbindung
HTTPS-Zugriff auf die Plattform
e glltiges Benutzerkonto mit entsprechender Lizenz

11 Vergutung und Zusatzleistungen

Die Vergutung richtet sich nach

e Angebot
e Preisliste
e Aktivierungs- oder Bestelldokumentation
e sonstigen vertraglichen Vereinbarungen.

Gesondert vergutungspflichtig kdnnen insbesondere sein:

e individuelle Anpassungen
e Sonderentwicklungen
e Datenmigrationen
e Schulungen

e Beratungsleistungen

e Integrationsleistungen

12 Schlussregelungen

12.1 Erganzende Geltung

Dieser Produktanhang erganzt die HaiSoTec_EULA_Plattform fir das Modul
HaiSoTec-Vorgano und ist Bestandteil des Partnervertrages.

12.2 Geltung ergdnzender Dokumente
Erganzend kdnnen insbesondere folgende Dokumente Anwendung finden:

SLA

Preisliste

AVV

technische Leistungsbeschreibung
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Bestandteil des HaiSoTec-Vertragsframeworks

Anlage 2D — Produktanhang HaiSoTec-
People

Version 1.1 Stand: 29.10.2026

Anderungen gegeniiber Version 1.0: Ablage von Entgeltnachweisen und Unterstiitzung der
elektronischen Flhrung von Entgeltunterlagen nach § 8 Abs. 2 BVV (Ziffern 3.4, 9.1 und
9.2); Lizenzierung nach aktiv gefuhrten Personalakten statt Named User (Ziffern 1.3, 5 und
10); Geltung im Direktvertrag mit Endkunden (Ziffer 1.2).

Dokument: Anlage_2D_Produktanhang_HaiSoTec-People_V1.1
Dieser Produktanhang erganzt den Partnervertrag bzw. den Bereitstellungsvertrag sowie die
HaiSoTec EULA Plattform.

Vertragspartner

Lizenzgeber

HaiSoTec GmbH
Freihofstr. 4
72401 Haigerloch
Deutschland

— nachfolgend ,Lizenzgeber* —
und

Lizenznehmer

— nachfolgend ,Lizenznehmer* -

“Lizenzgeber” und “Lizenznehmer” werden nachfolgend gemeinsam als ,Parteien®
bezeichnet.

Die konkreten Unternehmensdaten des ,Lizenznehmers” ergeben sich aus:

e den im Partnerportal gespeicherten Registrierungsdaten
e dem elektronischen Signaturprotokoll der Vertragsannahme
e der zugeordneten Partner-ID im HaiSoTec-Portal

Diese Daten sind Bestandteil dieses Vertrags.
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1 Gegenstand des Produktanhangs

1.1 Produktbezug

Dieser Produktanhang regelt die produktspezifischen Bedingungen fir die Bereitstellung und
Nutzung des Softwaremoduls HaiSoTec-People innerhalb der HaiSoTec-Softwareplattform.

HaiSoTec-People ist Bestandteil der modularen Plattformarchitektur der HaiSoTec GmbH.

1.2 Verhaltnis zu Plattform-EULA und Partnervertrag

Im Ubrigen gelten die Regelungen des Partnervertrages sowie der
HaiSoTec EULA Plattform in ihrer jeweils guiltigen Fassung.

Wird dieser Produktanhang im Rahmen eines Bereitstellungsvertrags unmittelbar mit einem
Endkunden vereinbart, tritt der Bereitstellungsvertrag an die Stelle des Partnervertrags und
der Endkunde an die Stelle des Partners; an die Stelle der Registrierungsdaten im
Partnerportal und der Partner-ID treten die Angaben im Angebot. Aufgaben, die dieser
Anhang einem Partner zuweist, Ubernimmt in diesem Fall der Lizenzgeber im Rahmen des
Supports nach dem SLA, soweit sie nicht dem Endkunden obliegen; weitergehende
Unterstutzung ist eine gesondert zu vergutende Zusatzleistung.

Bei Widerspriichen zwischen

e diesem Produktanhang
e der Plattform-EULA
e dem Partnervertrag

gilt folgende Rangfolge:

1. Partnervertrag
2. dieser Produktanhang
3. Plattform-EULA

1.3 Technische Plattform

HaiSoTec-People basiert auf derselben technischen Plattform wie das Modul HaiSoTec-
Vorgano und nutzt die gemeinsame Systemarchitektur der HaiSoTec Softwareplattform.

Unterschiede ergeben sich insbesondere aus

e dem funktionalen Schwerpunkt auf Personalverwaltung,
e der fehlenden Integration von Microsoft 365,

e der fehlenden Integration von SAP Business One,

e der HR- und organisationsbezogenen Datenstruktur,
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e dem abweichenden Lizenzmodell (Ziffer 5).

1.4 Produktcharakter

HaiSoTec-People ist ein cloudbasiertes, webbasiert nutzbares System zur strukturierten
Verwaltung personalbezogener Informationen, organisatorischer Strukturen und
administrativer Personalprozesse.

Die Software wird als Software-as-a-Service (SaaS) im Hosted-Modell bereitgestellit.

2 Zweck, Einsatzbereich und Zielgruppe

2.1 Zweck des Systems

HaiSoTec-People dient der digitalen Organisation, Verwaltung und Dokumentation
personalbezogener Informationen innerhalb von Unternehmen und Organisationen.

Das System unterstitzt insbesondere

Verwaltung von Mitarbeiterstammdaten

Abbildung organisatorischer Strukturen

Verwaltung personalbezogener Dokumente

Unterstltzung administrativer HR-Prozesse

strukturierte Dokumentation personalbezogener Informationen.

2.2 Typische Einsatzbereiche
HaiSoTec-People kann insbesondere eingesetzt werden fur

Verwaltung von Mitarbeiterinformationen

organisatorische Strukturabbildung

Dokumentation personalbezogener Ereignisse

Verwaltung personalrelevanter Dokumente

strukturierte Organisation administrativer Personalprozesse.

2.3 Zielgruppe
HaiSoTec-People richtet sich insbesondere an

e kleine und mittelstandische Unternehmen
e Organisationen mit mehreren Teams oder Standorten
e Unternehmen mit Bedarf an strukturierter digitaler Personalverwaltung.
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3 Funktionsumfang

3.1 Grundsatz

Der konkrete Funktionsumfang von HaiSoTec-People richtet sich nach

dem gebuchten Leistungsumfang
dem Angebot

der Produktfreischaltung

dem Lizenzmodell

vereinbarten Zusatzleistungen
aktivierten Zusatzfunktionen.

Soweit nicht ausdrticklich anders vereinbart, umfasst HaiSoTec-People im Standard
insbesondere die nachfolgend beschriebenen Funktionen.

3.2 Mitarbeiterstammdatenverwaltung

Das System ermoglicht insbesondere

Anlage und Pflege von Mitarbeiterprofilen
Verwaltung von Stammdaten und Kontaktdaten
Zuordnung zu Standorten, Abteilungen und Teams
Verwaltung von Eintritts- und Austrittsdaten.

3.3 Organisations- und Rollenstruktur
HaiSoTec-People ermdglicht die Abbildung organisatorischer Strukturen.
Dies umfasst insbesondere

e Darstellung organisatorischer Einheiten
e Zuordnung von Mitarbeitern zu Bereichen oder Funktionen
e Verwaltung von Zustandigkeiten

e rollenbasierte Berechtigungsstrukturen.

3.4 Dokumenten- und Nachweisverwaltung
Das System kann Funktionen zur Verwaltung personalbezogener Dokumente enthalten.
Dies umfasst insbesondere

e strukturierte Ablage von Dokumenten
e Zuordnung von Dokumenten zu Mitarbeiterprofilen
e Verwaltung relevanter Nachweise
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e Ablage von Entgeltnachweisen (z. B. Gehalts- und Lohnabrechnungen) sowie von
Entgeltunterlagen nach § 8 Abs. 2 BVV in der digitalen Personalakte
e nachvollziehbare Dokumentation von Anderungen.

Eine Lohn- und Gehaltsabrechnung ist nicht Bestandteil von HaiSoTec-People. Lohnkonten,
die Beitragsabrechnung nach § 9 BVV, Meldungen und die Datentbermittlung zur
Betriebsprifung verbleiben im Entgeltabrechnungsprogramm des Lizenznehmers bzw. bei
dessen Lohnabrechnungsstelle.

HaiSoTec-People stellt Funktionen bereit, mit denen der Lizenznehmer die
Entgeltunterlagen nach § 8 Abs. 2 BVV (z. B. Immatrikulationsbescheinigungen, Erklarungen
geringflgig Beschaftigter, Antrage auf Befreiung von der Rentenversicherungspflicht,
Nachweise der Elterneigenschaft, Aufzeichnungen nach § 17 Abs. 1 MiLoG) unter
Berucksichtigung der Gemeinsamen Grundsatze nach § 9a BVV elektronisch flihren kann:
vorbereitete Dokumentkategorien fur die Entgeltunterlagen nach § 8 Abs. 2 BVV (Kategorien
fur Entgeltunterlagen), in denen nur die dort zugelassenen Dateiformate (PDF, JPEG, BMP,
PNG, TIFF) angenommen werden und die Angabe ,Gliltig ab“ Pflicht ist, unveranderte
Speicherung der hochgeladenen Datei, sodass darin enthaltene elektronische Signaturen
nicht verandert werden, Anlage einer neuen Fassung statt eines Uberschreibens, eine
Prifung von PDF-Dateien in den Kategorien fir Entgeltunterlagen auf Skripte, eingebettete
Dateien, ausflllbare oder dynamische Formulare und Verweise auf andere Dateien, die bei
Auffalligkeiten einen Warnhinweis anzeigt, die Datei jedoch weder verandert noch
zurlckweist (Signaturfelder I6sen keinen Hinweis aus), zeitliche Zuordnung Uber die
Angaben ,Gilltig ab“ und ,Gultig bis*, wahrend der Vertragslaufzeit eine Léschsperre, nach
der Mitarbeiterdatensatze erst geloscht oder anonymisiert werden kdnnen, wenn die vom
Lizenznehmer festgelegte Aufbewahrungsfrist der letzten zugeordneten Unterlage
abgelaufen ist; dabei werden auch Unterlagen aus den Kategorien fur Entgeltunterlagen
berlcksichtigt, die sich im Papierkorb befinden oder deren Kategorie geléscht wurde, sowie
ein Export fur die Betriebsprifung, der die ausgewahlten Unterlagen einschlief3lich friiherer
Fassungen mit Dateinamen nach der Verfahrensbeschreibung zu den Gemeinsamen
Grundsatzen und mit einem Inhaltsverzeichnis bereitstellt; dabei wird die PDF-Prufung
erneut durchgefihrt und auffallige Dateien werden im Inhaltsverzeichnis mit einem Hinweis
gekennzeichnet.

Die Verantwortung fir die ordnungsgemafe Fihrung der Entgeltunterlagen verbleibt beim
Lizenznehmer, insbesondere fur die Ablage jeder Unterlage als eigene Datei, die
Verwendung der zulassigen Dateiformate und bei PDF-Dateien den Verzicht auf Skripte,
nachtraglich verandernde Formularfelder, nachgeladene Inhalte und eingebettete Dateien,
auch soweit die PDF-Prifung keinen Hinweis anzeigt, die Behandlung angezeigter
Warnhinweise, die Zuordnung zu Mitarbeitenden, Kategorien und Zeitrdumen (insbesondere
durch Angabe von ,Giiltig ab®), die Festlegung der Aufbewahrungsfristen, die Umwandlung
in Papierform Ubermittelter Unterlagen in ein elektronisches Format, die Einhaltung der
Formerfordernisse fur unterschriftspflichtige Erklarungen sowie die Aufbewahrung von
Papieroriginalen nach § 9 Abs. 5 BVV. Die Pflichten aus der BVV und den Gemeinsamen
Grundséatzen treffen den Lizenznehmer als Arbeitgeber; der Lizenzgeber schuldet die in
dieser Ziffer beschriebenen Funktionen.
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3.5 Personalprozesse
HaiSoTec-People unterstlitzt administrative Personalprozesse.
Dies kann insbesondere umfassen

Unterstltzung wiederkehrender HR-Prozesse
Verwaltung administrativer Personalvorgénge
Dokumentation personalbezogener Ereignisse
Nachverfolgung definierter Bearbeitungsstande.

3.6 Auswertungen und Ubersichten

Soweit im gebuchten Umfang enthalten, kann das System Auswertungs- und
Ubersichts-funktionen bereitstellen.

Dies kann insbesondere umfassen

Ubersichten zu Mitarbeiterstrukturen

organisatorische Auswertungen

Exportfunktionen fiir Personaldaten, soweit technisch vorgesehen und
datenschutzrechtlich zulassig.

3.7 Kein Anspruch auf bestimmte Zusatzfunktionen

Ein Anspruch auf bestimmte Zusatzfunktionen, Integrationen, Auswertungen oder
Erweiterungen besteht nur, soweit diese ausdrucklich vertraglich vereinbart wurden.

4 Bereitstellung und Nutzungsform

4.1 SaaS-Bereitstellung

HaiSoTec-People wird als cloudbasierter Dienst bereitgestellt.

Der Zugriff erfolgt in der Regel browserbasiert tiber geeignete Webbrowser.

4.2 Instanz- / Mandantenbezug

Far jeden Endkunden wird eine separate Systeminstanz bereitgestellt.

Die Provisionierung erfolgt ausschlieRlich durch die HaiSoTec GmbH.

4.3 Keine lokale Uberlassung
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Eine lokale Installation oder dauerhafte Uberlassung eines installierbaren Programmpakets
ist nicht geschuldet.

4.4 Weiterentwicklung

Der Lizenzgeber ist berechtigt, HaiSoTec-People funktional, technisch und strukturell
weiterzuentwickeln, anzupassen oder zu erweitern, soweit die vertragsgemale Nutzbarkeit
nicht unzumutbar beeintrachtigt wird.

5 Lizenzmodell fur HaiSoTec-People

5.1 Grundmodell

Abweichend von § 2 der HaiSoTec_EULA_Plattform erfolgt die Lizenzierung von HaiSoTec-
People nicht auf Basis von Named Usern, sondern als Festpreis flur den gesamten Betrieb
des Lizenznehmers bzw. Endkunden, gestaffelt nach Preisbandern. Malgeblich fur das
Preisband ist die Zahl der aktiv gefihrten Personalakten.

5.2 Aktiv gefuhrte Personalakten

Als aktiv gefuhrt gilt jede Personalakte, die nicht auf inaktiv gesetzt ist. Personalakten
ausgetretener Mitarbeiter zahlen nicht mehr mit, sobald sie auf inaktiv gesetzt sind; sie
bleiben im Rahmen der Aufbewahrungsfristen lesbar. Die Anzahl der Benutzerkonten und
Anmeldungen ist fur die Vergutung nicht maRgeblich.

5.3 Abrechnungsrelevanz

Abrechnungsrelevant ist das Preisband, in das die Zahl der aktiv geflihrten Personalakten
fallt. Einzelheiten zu den Preisbandern, zum Wechsel des Preisbandes und zur Abrechnung
oberhalb des hdchsten Preisbandes ergeben sich aus der jeweils glltigen Preisliste.

Wird HaiSoTec-People gemeinsam mit HaiSoTec-Time im Bundel lizenziert, richtet sich
auch die Lizenzierung von HaiSoTec-Time nach der Zahl der aktiv gefuhrten Personalakten.

5.4 Lizenzumfang
Der konkrete Lizenzumfang ergibt sich aus

dem Angebot

der Aktivierungsdokumentation

der Preisliste

oder sonstigen individualvertraglichen Vereinbarungen.
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5.5 Technische Lizenzbegrenzung
Eine technische Begrenzung der Anzahl der Benutzerkonten erfolgt nicht. Uberschreitet die

Zahl der aktiv gefihrten Personalakten das gebuchte Preisband, gilt das ndchsthdhere
Preisband gemal der jeweils gliltigen Preisliste.

6 Integrationen und Zusatzkomponenten

6.1 Allgemeines

HaiSoTec-People kann mit Zusatzkomponenten oder Integrationen verbunden werden.

6.2 Zukunftige Integrationen
Integrationen kdnnen im Rahmen zukunftiger Produktentwicklungen erganzt werden.

Die Nutzung zukunftiger Integrationen kann zusatzliche Vereinbarungen oder Lizenzen
erfordern.

7 Mitwirkungspflichten des Lizenznehmers

7.1 Allgemeine Mitwirkung

Der Lizenznehmer ist verpflichtet, im erforderlichen Umfang an Einrichtung und Nutzung des
Systems mitzuwirken.

7.2 Produktbezogene Konfiguration

Soweit nicht anders vereinbart, obliegt dem Lizenznehmer insbesondere

Anlage und Pflege seiner Benutzer

Definition organisatorischer Strukturen

Zuordnung von Rollen und Berechtigungen

Pflege personalbezogener Stammdaten
organisatorische Konfiguration der Systemnutzung.

7.3 Konfigurationsverantwortung

Der Lizenznehmer ist fur die organisatorische und inhaltliche Nutzung des Systems
verantwortlich.
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8 Support, Wartung und Betrieb

8.1 Geltung des SLA

Far Verfugbarkeit, Wartung, Support und Reaktionszeiten gelten erganzend die Regelungen
des Service Level Agreement (SLA).

8.2 Software-Updates

Aktualisierungen der Software erfolgen zentral durch die HaiSoTec GmbH.

9 Datenverarbeitung im Produktkontext

9.1 Datenarten

Im Rahmen der Nutzung von HaiSoTec-People kdnnen insbesondere verarbeitet werden

Mitarbeiterstammdaten

organisatorische Zuordnungen

personalbezogene Dokumente

Entgelt- und Abrechnungsdaten, soweit Entgeltnachweise oder Entgeltunterlagen
nach § 8 Abs. 2 BVV abgelegt werden

Ereignis- und Verlaufsinformationen

weitere vom Lizenznehmer eingegebene Personaldaten.

9.2 Verantwortung des Lizenznehmers

Fir die RechtmaRigkeit der eingebrachten Daten ist der Lizenznehmer verantwortlich.

Dies gilt insbesondere fur Entgelthachweise und Entgeltunterlagen nach § 8 Abs. 2 BVV, die
Angaben besonderer Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9 DSGVO (z. B.
Religionszugehorigkeit Uber das Kirchensteuermerkmal, gesundheitsbezogene Angaben
und Gewerkschaftszugehorigkeit) enthalten kénnen, sowie flir die Festlegung der
zugriffsberechtigten Rollen und die Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungs- und
Ldschfristen. Stellt der Lizenznehmer HaiSoTec-People Endkunden bereit, hat er diese
Pflichten an den jeweiligen Endkunden als Verantwortlichen im Sinne von Art. 4 Nr. 7
DSGVO vertraglich weiterzugeben.

9.3 Erganzende Geltung des AVV

Soweit personenbezogene Daten verarbeitet werden, gilt erganzend der zwischen den
Parteien geschlossene Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV).
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10 Technische Voraussetzungen

Die Nutzung von HaiSoTec-People setzt insbesondere voraus

aktuellen Webbrowser (z. B. Chrome, Edge, Firefox oder Safari)
stabile Internetverbindung

HTTPS-Zugriff auf die Plattform

gultiges Benutzerkonto im System

gultige Lizenz fir das zutreffende Preisband (Ziffer 5).

Weitere technische Voraussetzungen kdnnen sich aus zukunftigen Produktentwicklungen
ergeben.

11 Vergutung und Zusatzleistungen

11.1 Produktbezogene Vergutung

Die Vergutung richtet sich nach

dem individuellen Angebot

der jeweils gultigen Preisliste

der Aktivierungsdokumentation
sonstigen vertraglichen Vereinbarungen.

11.2 Zusatzleistungen

Nicht im Standardleistungsumfang enthalten und gesondert vergutungspflichtig sind
insbesondere

individuelle Anpassungen
Sonderentwicklungen
Datenmigrationen
Beratungsleistungen

Schulungen

Integrationsleistungen
projektbezogene Sonderleistungen.

12 Schlussregelungen

12.1 Erganzende Geltung
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Dieser Produktanhang erganzt den Partnervertrag bzw. den Bereitstellungsvertrag sowie die
HaiSoTec EULA_Plattform flr das Modul HaiSoTec-People.

12.2 Vorrangregel

Bei Widersprichen zwischen diesem Produktanhang und der Plattform-EULA gehen fir das
Modul HaiSoTec-People die Regelungen dieses Produktanhangs vor.

12.3 Geltung erganzender Dokumente
Erganzend kénnen insbesondere folgende Dokumente Anwendung finden:

SLA

Preisliste
Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)
technische Leistungsbeschreibung
weitere Integrationsbeschreibungen.
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HaiSoTec Vertragsdokument
Bestandteil des HaiSoTec-Vertragsframeworks / Bestandteil des Partnervertrages

Anlage 6A Integrationsbeschreibung M365

Version 1.0 Stand: 15.03.2026

Dokument: Anlage_6A_Integrationsbeschreibung_M365_V1.0
Vertragspartner

Lizenzgeber

HaiSoTec GmbH
Freihofstr. 4
72401 Haigerloch
Deutschland

— nachfolgend "Lizenzgeber® —
und

Lizenznehmer

— nachfolgend "Lizenznehmer* -

“Lizenzgeber” und "Lizenznehmer” werden nachfolgend gemeinsam als ,Parteien’
bezeichnet.

Die konkreten Unternehmensdaten des ,Lizenznehmers” ergeben sich aus:

e den im Partnerportal gespeicherten Registrierungsdaten
e dem elektronischen Signaturprotokoll der Vertragsannahme
e der zugeordneten Partner-ID im HaiSoTec-Portal

Diese Daten sind Bestandteil dieses Vertrags.
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1. Gegenstand der Integration

1.1 Integrationsmodul

Diese Anlage beschreibt die technischen und organisatorischen Rahmenbedingungen fiir
die Integration von Microsoft 365 in die HaiSoTec Softwareplattform, insbesondere in
Verbindung mit dem Modul HaiSoTec-Tickets.

Die Integration ermoglicht die Nutzung bestimmter Microsoft-365-Funktionen innerhalb der
HaiSoTec-Software.

1.2 Zweck der Integration
Die Microsoft-365-Integration dient insbesondere dazu,

E-Mail-basierte Vorgange in HaiSoTec zu integrieren

eingehende E-Mails automatisiert in Tickets zu Uberfihren
ticketbezogene Kommunikation Uber E-Mail zu unterstitzen
E-Mail-Postfacher mit Ticketprozessen zu verkniipfen

Arbeitsabldufe zwischen Microsoft 365 und HaiSoTec zu automatisieren

1.3 Bestandteil der HaiSoTec-Softwareplattform

Die Microsoft-365-Integration ist eine optionale Erweiterung der HaiSoTec Softwareplattform
und kann insbesondere in Verbindung mit folgenden Modulen verwendet werden:

HaiSoTec-Tickets
HaiSoTec-Vorgano
HaiSoTec-Time
HaiSoTec-People

soweit technisch vorgesehen oder freigeschaltet.

2. Funktionsumfang der Microsoft-365-Integration

Der konkrete Funktionsumfang kann je nach Systemkonfiguration, Lizenzumfang und
Produktversion variieren.

2.1 E-Mail-basierte Ticket-Erstellung

Die Integration kann ermdglichen:
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e automatische Erstellung von Tickets aus eingehenden E-Mails
e Zuordnung von E-Mails zu bestehenden Tickets
e \Verarbeitung von Antworten innerhalb bestehender Ticketverlaufe

2.2 Postfachiuberwachung

Die Integration kann Funktionen zur Uberwachung definierter E-Mail-Postfacher
bereitstellen, insbesondere:

e automatische Analyse eingehender Nachrichten
e Zuordnung zu Tickets
o Weiterleitung relevanter Inhalte in die Ticketstruktur

2.3 Kommunikation aus Tickets heraus
Soweit vorgesehen, kann die Integration ermdglichen:

e \Versand von E-Mails aus Ticketvorgangen
e Dokumentation der Kommunikation im Ticketverlauf
e Synchronisation relevanter Kommunikationsdaten

2.4 Authentifizierung iiber Microsoft-365-Konten

Die Integration kann OAuth-basierte Authentifizierungsmechanismen unterstutzen, die es
Nutzern ermdglichen, ihr personliches Microsoft-365-Konto mit HaiSoTec zu verbinden.

Diese Verbindung erfolgt ausschlieRlich auf Initiative des jeweiligen Benutzers.

3. Lizenzierung der Integration

3.1 Add-in-Lizenzmodell

Die Nutzung der Microsoft-365-Integration erfolgt Uber eine separate
Microsoft-365-Add-in-Lizenz.

Diese Lizenz wird pro Named User durch den Lizenznehmer bereitgestellt.
3.2 Pflichtlizenz bei Nutzung

Soweit die Microsoft-365-Integration aktiviert ist, kann vorgesehen sein, dass fir jeden
aktiven Benutzer eine entsprechende Add-in-Lizenz erforderlich ist.

Einzelheiten ergeben sich aus:

e der jeweils glltigen Preisliste
e dem individuellen Angebot
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e oder der Aktivierungsdokumentation
3.3 Microsoft-365-Basislizenz

Die Nutzung der Integration setzt eine gulltige Microsoft-365-Lizenz des Lizenznehmers pro
User voraus.

Diese Lizenz ist nicht Bestandteil der HaiSoTec-Lizenz und muss vom Lizenznehmer selbst
erworben und verwaltet werden.

4. Technische Voraussetzungen

4.1 Microsoft-365-Umgebung

Fir die Nutzung der Integration ist eine funktionsfahige Microsoft-365-Umgebung
erforderlich.

Der Lizenznehmer ist verantwortlich fir:

e Bereitstellung der Microsoft-365-Benutzerkonten
e Verwaltung der entsprechenden Microsoft-365-Lizenzen
e Konfiguration der bendtigten Zugriffsrechte

4.2 OAuth-Autorisierung

Die Verbindung zwischen HaiSoTec und Microsoft 365 erfolgt in der Regel Uber eine
OAuth-Autorisierung.

Dabei erteilt der jeweilige Benutzer der HaiSoTec-Anwendung Zugriff auf definierte
Funktionen seines Microsoft-365-Kontos.

4.3 Netzwerkanforderungen
Der Lizenznehmer stellt sicher, dass:

e notwendige Verbindungen zu Microsoft-365-Diensten moglich sind
e Firewalls oder Sicherheitsrichtlinien den Betrieb der Integration nicht verhindern

5. Datenschutz und Datenverarbeitung

5.1 Zugriff auf E-Mail-Daten

Soweit die Integration aktiviert ist, kann HaiSoTec auf bestimmte Inhalte aus
Microsoft-365-Postfachern zugreifen, soweit dies fir die Ticketverarbeitung erforderlich ist.

Dies kann insbesondere umfassen:
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E-Mail-Inhalte
Absenderinformationen
Betreffzeilen

Anhange
Zeitstempel

5.2 Verantwortung des Lizenznehmers
Der Lizenznehmer ist verantwortlich fur:

e die datenschutzrechtliche Zulassigkeit der Integration
e die Information seiner Nutzer Uber die Nutzung der Integration
e die Einhaltung der DSGVO im Verhaltnis zu seinen Endnutzern

5.3 Auftragsverarbeitung

Soweit personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt dies gemal dem zwischen den
Parteien geschlossenen Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV).

6. Leistungsgrenzen der Integration

6.1 Abhangigkeit von Microsoft-365-Diensten

Die Funktionalitat der Integration kann von der Verfugbarkeit und den technischen
Schnittstellen der Microsoft-365-Dienste abhangig sein.

Anderungen durch Microsoft kénnen Einfluss auf die Integration haben.
6.2 Anderungen von APIs

Der Lizenzgeber ist berechtigt, Anpassungen an der Integration vorzunehmen, sofern dies
aufgrund von Anderungen der Microsoft-365-Schnittstellen erforderlich ist.

6.3 Keine Garantie fiir dauerhafte Funktionsidentitat

Der Lizenzgeber GUbernimmt keine Gewahr daflir, dass alle Integrationsfunktionen dauerhaft
unverandert verfiigbar bleiben, sofern Anderungen der Microsoft-365-Plattform dies
beeinflussen.

7. Support und Wartung

7.1 Integration als Bestandteil des Systems

Soweit die Microsoft-365-Integration Bestandteil des gebuchten Leistungsumfangs ist,
unterliegt sie den allgemeinen Support- und Wartungsregelungen der HaiSoTec-Plattform.
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7.2 Fehleranalyse

Bei Integrationsproblemen erfolgt zunachst eine technische Analyse zur Feststellung, ob die
Ursache in

e der HaiSoTec-Software
e der Microsoft-365-Plattform
e der Konfiguration beim Lizenznehmer

liegt.
7.3 Drittanbieterabhéangigkeit

Soweit Fehler oder Stérungen auf Microsoft-365-Dienste zurlickzufiihren sind, liegt deren
Behebung aulierhalb des unmittelbaren Einflussbereichs des Lizenzgebers.

8. Schlussregelungen

8.1 Ergdanzende Geltung

Diese Integrationsbeschreibung erganzt die HaiSoTec_EULA_Plattform sowie den jeweiligen
Produktanhang.

8.2 Vorrangregel

Bei Widerspruchen zwischen dieser Integrationsbeschreibung und der Plattform-EULA
gehen fir die Microsoft-365-Integration die Regelungen dieser Anlage vor.

8.3 Weiterentwicklung

Der Lizenzgeber ist berechtigt, die Integration technisch weiterzuentwickeln oder
anzupassen, soweit dies flr Betrieb, Sicherheit oder Kompatibilitat erforderlich ist.
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HaiSoTec Vertragsdokument
Bestandteil des HaiSoTec-Vertragsframeworks / Bestandteil des Partnervertrages /
Bestandteil der HaiSoTec_EULA_Plattform

Anlage 6B Integrationsbeschreibung SAP B1

Version 1.0 Stand: 15.03.2026

Dokument: Anlage_6B_Integrationsbeschreibung SAP_B1 v1.0

Vertragspartner

Lizenzgeber

HaiSoTec GmbH
Freihofstr. 4
72401 Haigerloch
Deutschland

— nachfolgend ,Lizenzgeber” —
und

Lizenznehmer

— nachfolgend ,Lizenznehmer* -

“Lizenzgeber” und “Lizenznehmer” werden nachfolgend gemeinsam als ,Parteien’
bezeichnet.

Die konkreten Unternehmensdaten des ,Lizenznehmers” ergeben sich aus:

e den im Partnerportal gespeicherten Registrierungsdaten
e dem elektronischen Signaturprotokoll der Vertragsannahme
e der zugeordneten Partner-ID im HaiSoTec-Portal

Diese Daten sind Bestandteil dieses Vertrags.
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1. Gegenstand der Integration

1.1 Integrationsmodul

Diese Anlage beschreibt die technischen und organisatorischen Rahmenbedingungen fiir
die Integration der HaiSoTec Softwareplattform mit SAP Business One.

Die Integration ermdglicht den Datenaustausch zwischen der HaiSoTec-Plattform und einem
vom Lizenznehmer betriebenen SAP Business One System.

1.2 Zweck der Integration
Die SAP-Integration dient insbesondere dazu:

Geschéftsdaten aus SAP Business One in HaiSoTec nutzbar zu machen

relevante Vorgangs- und Arbeitsdaten aus HaiSoTec in SAP zurlickzuflihren

redundante Dateneingaben zu vermeiden

Geschéftsprozesse zwischen ERP-System und operativen Arbeitsprozessen zu
verbinden

1.3 Bestandteil der HaiSoTec-Softwareplattform

Die SAP-Integration ist eine optionale Erweiterung der HaiSoTec Softwareplattform und kann
insbesondere mit folgenden Modulen verwendet werden:

e HaiSoTec-Tickets
e HaiSoTec-Vorgano

soweit technisch vorgesehen oder vertraglich vereinbart.

2. Funktionsumfang der SAP-Integration

Der konkrete Funktionsumfang kann abhangig sein von:

e Systemversion von SAP Business One
e technischer Infrastruktur des Lizenznehmers
e freigeschalteten Funktionen

e individueller Projektkonfiguration
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2.1 Lesender Zugriff auf SAP-Daten

Die Integration kann einen lesenden Zugriff auf bestimmte Datenbereiche von SAP Business
One ermdglichen.

Dies kann insbesondere umfassen:

Geschéftspartner
Mitarbeiter (Geschaftsdaten)
Artikel

Arbeitstypen

Lieferarten

Vertrage

Auftrage

Diese Daten kénnen innerhalb der HaiSoTec-Softwareplattform zur weiteren Verarbeitung
bereitgestellt werden.

2.2 Schreibender Zugriff auf SAP-Daten

Soweit vorgesehen, kann die Integration eine Rickibertragung bestimmter Daten aus
HaiSoTec in SAP Business One ermdglichen.

Dies kann insbesondere umfassen:

Arbeitszeiteintrage

Ticket- oder Vorgangsreferenzen
Zuordnungen zu Mitarbeitern
Zuordnung zu Arbeitstypen
Zuordnung zu Lieferarten

Der konkrete Umfang der Rickibertragung richtet sich nach der vereinbarten
Integrationskonfiguration.

2.3 Synchronisationslogik
Der Datenaustausch kann erfolgen Uber:

e automatisierte Synchronisationsprozesse
e zeitgesteuerte Synchronisation

e ereignisbasierte Datenubertragung

e manuelle Synchronisationsprozesse

Die konkrete Implementierung richtet sich nach der technischen Systemkonfiguration.
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3. Technische Architektur der Integration

3.1 Integrationsserver

Fir die SAP-Integration stellt der Lizenznehmer eine geeignete technische Umgebung
bereit.

Dies umfasst insbesondere:

eine virtuelle Maschine oder einen Server im Netzwerk des Lizenznehmers
Einen SAP-System-User mit Admin-Berechtigung

eine Microsoft-Server-Umgebung oder vergleichbare Infrastruktur
Netzwerkzugriff auf das SAP-System

Der Server dient als technische Integrationsschnittstelle zwischen SAP Business One und
der HaiSoTec-Plattform.

3.2 Netzwerkverbindung
Die Integrationskomponenten benétigen eine stabile Netzwerkverbindung zwischen:

e SAP Business One System
e Integrationsserver
e HaiSoTec-Cloudsystem

Der Lizenznehmer stellt sicher, dass entsprechende Netzwerkverbindungen technisch
mdglich sind.

3.3 Zugriff auf SAP-System

Der Zugriff auf SAP Business One erfolgt Uber einen vom Lizenznehmer bereitgestellten
technischen SAP-System-User.

4. Mitwirkungspflichten des Lizenznehmers

4.1 Bereitstellung der technischen Umgebung

Der Lizenznehmer verpflichtet sich, die fur die Integration erforderliche technische
Infrastruktur bereitzustellen.

Dies umfasst insbesondere:

e einen Integrationsserver
e Zugriffsmdglichkeiten auf SAP Business One
e notwendige Netzwerkfreigaben
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e stabile Internetverbindung

4.2 Bereitstellung technischer Zugangsdaten

Der Lizenznehmer stellt dem Lizenzgeber alle zur Einrichtung und zum Betrieb der
Integration erforderlichen Informationen zur Verfigung.

Dies kann insbesondere umfassen:

Zugangsdaten zum Integrationsserver
Zugangsdaten zum SAP Business One Benutzer
Netzwerkparameter

API-Zugange oder technische Schnittstellen
technische Systeminformationen

Alle Zugangsdaten werden vertraulich behandelt.
4.3 Technischer Ansprechpartner
Der Lizenznehmer benennt einen technischen Ansprechpartner fir:

technische Rickfragen
Systemabstimmungen
Integrationskonfiguration
Fehleranalyse

Der Ansprechpartner sollte Uber ausreichende Kenntnisse der SAP-Umgebung verfugen.

5. Lizenz- und Nutzungsbedingungen

5.1 SAP-Lizenzen
Die Nutzung von SAP Business One ist nicht Bestandteil des HaiSoTec-Lizenzvertrags.
Der Lizenznehmer ist selbst verantwortlich fir:

e Erwerb und Verwaltung der SAP-Lizenzen
e Einhaltung der SAP-Lizenzbedingungen
e ordnungsgemalle Nutzung der SAP-Schnittstellen

5.2 Indirect-Access-Lizenzierung

Soweit SAP-Daten durch externe Systeme genutzt werden, kdnnen zusatzliche
Lizenzanforderungen durch SAP bestehen.

Die Verantwortung fur die Einhaltung der SAP-Lizenzbedingungen liegt beim Lizenznehmer.
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Der Lizenzgeber Ubernimmt hierfir keine Haftung.

6. Datenschutz und Datenverarbeitung

6.1 Verarbeitung von Geschaftsdaten
Im Rahmen der SAP-Integration kénnen insbesondere folgende Daten verarbeitet werden:

Geschaftspartnerdaten
Mitarbeiterdaten (geschéftliche Daten)
Auftragsdaten

Artikelinformationen

Arbeitszeiten

Zuordnungsdaten

6.2 Verantwortung des Lizenznehmers
Der Lizenznehmer ist verantwortlich fir:

e die datenschutzrechtliche Zulassigkeit der Datenlbertragung
e die Information seiner Mitarbeiter Gber die Nutzung der Systeme
e die Einhaltung der DSGVO

6.3 Auftragsverarbeitung

Soweit personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt dies gemal dem zwischen den
Parteien geschlossenen Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV).

7. Leistungsgrenzen der Integration

7.1 Abhangigkeit von SAP-System
Die Funktionsfahigkeit der Integration ist abhangig von:

e der technischen Konfiguration von SAP Business One
e der Systemverfiigbarkeit des SAP-Systems
e der Stabilitdt der bereitgestellten Schnittstellen

7.2 Anderungen durch SAP

Anderungen an SAP-Schnittstellen oder Systemarchitekturen kénnen Anpassungen der
Integration erforderlich machen.

Der Lizenzgeber ist berechtigt, entsprechende technische Anpassungen vorzunehmen.
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7.3 Drittanbieterabhangigkeit

Der Lizenzgeber Gbernimmt keine Haftung fur Funktionsstérungen, die unmittelbar auf
Anderungen oder Einschrankungen der SAP-Software zuriickzufiihren sind.

8. Support und Wartung

8.1 Geltung des SLA

Fir Support, Wartung und Fehlerbearbeitung gelten ergénzend die Regelungen des Service
Level Agreement (SLA).

8.2 Fehleranalyse
Bei Integrationsproblemen erfolgt eine technische Analyse zur Feststellung der Ursache.
Die Ursache kann insbesondere liegen in:

e der HaiSoTec-Software
e dem SAP-System
e der technischen Infrastruktur des Lizenznehmers

8.3 Mitwirkung bei Fehleranalyse

Der Lizenznehmer verpflichtet sich, bei der Fehleranalyse mitzuwirken und notwendige
technische Informationen bereitzustellen.

9. Schlussregelungen

9.1 Ergédnzende Geltung

Diese Integrationsbeschreibung erganzt die HaiSoTec_EULA_Plattform sowie den jeweiligen
Produktanhang.

9.2 Vorrangregel

Bei Widerspruchen zwischen dieser Integrationsbeschreibung und der Plattform-EULA
gehen fir die SAP-Integration die Regelungen dieser Anlage vor.

9.3 Weiterentwicklung

Der Lizenzgeber ist berechtigt, die Integration technisch weiterzuentwickeln oder
anzupassen, soweit dies flr Betrieb, Sicherheit oder Kompatibilitat erforderlich ist.
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